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La importancia que tiene para las
organizaciones estar preparadas para
una crisis y responder de forma ex-
pedita y competente fue puesta de
manifiesto en el accidente industrial
de la mina Pasta de Conchos, Coahui-
la, ocurrido en 2006. El accidente es
analizado en este articulo a través de
la teoria de amplificacion de riesgos.
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organizacional, mineria, accidente
industrial, comunicacidn en crisis,
seguridad industrial, amplificacion so-
cial de riesgo, mina Pasta de Conchos.

The importance of organizational
crisis-readiness is made clear in
the industrial accident of Pasta de
Conchos mine, Coahuila, in 2006.
The accident is analyzed through the
Social Amplification Theory of Risk.
Pasta de Conchos Management failed
to respond on an expeditious and com-
petent manner.

KEY WORDS: Organizational commu-
nication, mining, industrial accident,
crisis communication, industrial
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Durante el 2006, ocurrié un tragico accidente en la unidad de carbon Pasta
de Conchos, en el Estado de Coahuila, México. La empresa dio respuesta
inmediata y decisiva a este grave accidente, tanto en los trabajos de rescate
y de busqueda de nuestros mineros, como en el apoyo humanitario econo-
mico, educativo, de salud y social a las familias de nuestros mineros (Grupo
México, 2006, p. 12).

INTRODUCCION

El 19 de febrero del 2006 a las 2:20 a.m. se presentd un derrumbe en la
mina Pasta de Conchos en el estado de Coahuila debido a la acumulacion
de gas grist; derrumbe en el que 65 mineros perdieron la vida. Conforme
pasaban los dias, la situacion de los mineros enterrados fue objeto de gran
atencion debido a los comunicados de la empresa, a distintas organiza-
ciones gubernamentales y principalmente por los diversos medios de co-
municacion que cubrian el evento, el cual tuvo importantes implicaciones
econodmicas, sociales, sindicales, legales y politicas.

En lo que se refiere al aspecto econdmico, la mina Pasta de Con-
chos dejo de producir 14,000 toneladas de carbon lavado por semana,
lo que equivale a 1 millon 120 mil dolares. Las ventas anuales de la
mina superaban los 50 millones de dolares. Cabe destacar que la falta
de ventas no es la unica perdida econdmica, Industria Minera México
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reportd el 17 de agosto que el costo de recuperacion de los cuerpos de
los 65 mineros ascendia a los 14 millones de dolares (Fernandez, 2006).
Ademas, posterior al derrumbe de la mina surgieron conflictos sindica-
les que provocaron un paro nacional en la industria minera y metaltrgi-
ca de México; las pérdidas derivadas ascendieron a mas de 500 mi-
llones de dolares. Es necesario destacar que hubo reacciones sociales,
principalmente en el municipio de Nueva Rosita, en donde los familia-
res, amigos y conocidos de los 65 mineros fallecidos exigieron tanto a
las autoridades gubernamentales, como a los directivos de Grupo Méxi-
co una investigacion e informacion acerca del rescate. Asi mismo, hubo
diferentes lideres involucrados, de la Iglesia, sindicales y politicos.

En este articulo se analiza el accidente industrial de la mina Pasta de
Conchos a través de la teoria de amplificacion social de riesgos (Kas-
persone et al., 1988) que explica el fenomeno por el cual los procesos
de informacidn, las estructuras institucionales, el comportamiento de
los grupos sociales y las respuestas individuales, dan forma a la expe-
riencia social del riesgo y sus consecuencias.

Los objetivos de este articulo son: a) describir el accidente ocurrido
en la mina de carbdn Pasta de Conchos, b) aplicar la teoria de amplifi-
cacion de riesgos para el andlisis del accidente y c¢) hacer recomenda-
ciones a partir del analisis realizado.

LA TEORIA DE AMPLIFICACION DE RIESGOS

Tres décadas de intensa investigacion tanto tedrica como metodologica
rodean a la teoria de amplificacion de riesgos. En los tltimos afios el rol
del contexto y la cultura han sido investigados e incorporados a la teo-
ria de amplificacion de riesgos (Masuda & Garvin, 2006; Rosa, 1998;
Short, 1987; Wilkinson, 2001; Wynne, 1992). Cosmovisiones, redes
sociales, orientacion politica y diferencias individuales son variables
que se han estudiado para explicar quienes amplificaran y quienes ate-
nuaran los riesgos. Masuda y Garvin (2006) demostraron que el espacio
y las cosmovisiones culturales llevan a la amplificacion del riesgo para
las personas que viven en la comunidad en peligro y a la atenuacion del
riesgo para las personas que no viven en la comunidad y que explican
los riesgos con base en sus posiciones en el gobierno (reguladores) y
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orientacion politica. Asi mismo, Renn (2003), en dos estudios de caso
demostraba el impacto de los valores culturales en el proceso de am-
plificacion versus atenuacion de riesgos en Alemania. Pérez-Floriano
(2009) a través de un experimento en el que manipulaba cuatro tipos
de informacion, encontr6 que las personas que apoyan los valores de
igualdad y libertad (universalismo) tendian a amplificar el riesgo mien-
tras que las personas que apoyaban valores de poder y seguridad, ten-
dian a atenuar los riesgos laborales.

La teoria de amplificacion de riesgos ha sido sumamente utilizada
en estudios cualitativos (véase Pidgeon, Kasperson & Slovic, 2003),
asi como en algunos estudios correlacionales a través de cuestionarios
(e.g., Frewer, Miles, & Marsh, 2002; Scherer & Cho, 2003). En particu-
lar, Frewer y sus colegas (2002), encontraron que la teoria de amplifica-
cion de riesgos sirve para comenzar el didlogo con el publico y explicar
el impacto potencial de un evento riesgoso.

ACCIDENTES EN LA INDUSTRIA MINERA

Aunque so6lo ocupe 1% de la poblacion activa mundial, la mineria totaliza
aproximadamente 5% de los accidentes del trabajo mortales (15,000 al
afio, 0 40 por dia). No se dispone de datos fidedignos sobre los accidentes,
pero su nimero es muy elevado, como también lo es el de trabajadores
que contraen enfermedades profesionales, que padecen una invalidez
permanente, o incluso que pierden la vida como consecuencia directa de
su trabajo (Oficina Internacional del Trabajo [OIT] 2003).

A escala mundial, 80% de las muertes y accidentes en esta industria
fueron en China. En dicho pais, en el periodo de 2000 a 2005 fallecie-
ron entre 5,800 y 7,000 mineros por afio. Mientras que ¢l niimero de
accidentes oscild entre 3,000 y 4,300 por afio. Estos nimeros nos indi-
can que los accidentes en minas son en su mayoria fatales, lo que revela
el pavor que éstos generan en los mineros, familiares, empresarios del
ramo y sociedad.

En 1969 en la misma region mexicana, en las minas de Barroteran,
mas de 150 mineros del carbon fallecieron cuando una explosion hizo
colapsar los tineles en la mina del estado de Coahuila. También en este
estado el 29 de septiembre del 2001 estall6é la mina La Morita, donde
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perdieron la vida 12 trabajadores y cuatro meses después, el 23 de enero
de 2002, se derrumbd La Espuelita, donde fallecieron 13 personas. El
ultimo de los accidentes sucedidos en México ocurri6 el 19 de febrero
de 2006, en la mina de carbon Pasta de Conchos, la que sera analizada
en este trabajo, cuya explosion dejé 65 muertos.

METODOLOGIA

El método utilizado para recabar informacion fue el de investigacion
hemerografica durante el periodo del 19 de febrero al 30 de junio de
20006; se analizaron 240 articulos publicados en los siguientes medios
impresos: El Universal, La Jornada y Crénica, y las revistas Proceso
v Revista Mexicana de Comunicacion. Se analiz6 el contenido (Casetti
& Di Chio, 1999) de todos los articulos que tuviesen las palabras clave:
mina Pasta de Conchos, accidente, mineria.

Cabe hacer notar que la teoria de amplificacion de riesgos ha tenido
el mayor impacto en el analisis del rol de los medios de comunicacion
en el proceso de amplificacion versus atenuacion de riesgos (Flynn,
Slovic & Kunreuther, 2001). La informacion sobre este caso se com-
plementd con dos entrevistas a informantes clave de Minera México
con un formato de entrevista no estructurada.

INDUSTRIAL MINERA MEXICO
Y MINA PASTA DE CONCHOS

La mina Pasta de Conchos es propiedad de Minera México S.A. de C.V.
una de las compaiiias mineras mas grandes en México, la cual produce
cobre, zinc, plata, oro y molibdeno, operando a través de subsidiarias
que se agrupan en tres unidades separadas.

La Unidad Industrial Minera México esta conformada por siete mi-
nas subterraneas localizadas en la parte central y norte de México; tiene
operaciones de proceso industrial del zinc y cobre en San Luis Potosi,
San Martin —la mina subterranea mas grande de México—, y Charcas, la
mina de produccion mas grande de México.

Ademas incluye operacion de minado de carbon en el noreste de
México: Tajo Sur y Pasta de Conchos, esta tltima ubicada a 10 kiléme-
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tros al oeste de Nueva Rosita, Coahuila y cuya produccion en 2005 fue
de 257, 016 toneladas (Grupo México, s/f).

PERCEPCION DE RIESGOS

A partir de 1980, los investigadores se han enfocado a estudiar “el ries-
g0” desde diferentes perspectivas. El campo de estudio del analisis de
riesgos ha crecido rapidamente, enfocandose a la evaluacion, admi-
nistracion, propagacion, percepcion de riesgos (Slovic, 2002). Dentro
de las preguntas que responde en el analisis de riesgos encontramos
situaciones como las respuestas de la poblacion frente a desastres na-
turales e industriales (Lopez-Vazquez, 2001; Lopez-Vazquez & Mar-
van, 2003); riesgos ambientales (e.g., Bronfman, Lopez-Vazquez &
Dorantes, 2009; Bronfman, Lopez-Vazquez, Gutiérrez & Cifuentes,
2008); seguridad industrial, diferencias nacionales en valores culturales
(Pérez-Floriano, 2009; Pérez-Floriano, Flores & MacLean, 2007; Pérez
Floriano & Gonzalez, 2007).

TEORIA DE AMPLIFICACION SOCIAL DE RIESGOS

La amplificacion social del riesgo se refiere al fendmeno por el cual los
procesos de informacion, las estructuras institucionales, el comporta-
miento de los grupos sociales y las respuestas individuales dan forma
a la experiencia social del riesgo y sus consecuencias (véase Figura 1).
Los sistemas de informacién y las caracteristicas de respuesta de las
personas son los elementos esenciales en la amplificacion que determi-
nan la naturaleza y magnitud del riesgo (Kasperson et al., 1988).

Los sistemas de informacion amplifican el riesgo de dos maneras:
primero, intensificando o debilitando las sefiales que forman parte de la
informacion que las personas y los grupos sociales reciben del riesgo.
Segundo, filtrando las sefiales haciendo énfasis en las caracteristicas del
riesgo y su importancia.

Las personas e instituciones actian como “estaciones”, procesan la
informacion sobre el accidente, y cada cual en su rol amplificara o mini-
mizara el evento; estas personas o instituciones pueden ser especialistas
que comunican el riesgo: institucion que maneja el riesgo, medios de
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comunicacion, organizaciones activistas, lideres de opinion o de grupos
sociales, o agencias publicas. Estas “estaciones” generan y transmiten
la informacion a través de diversos canales de comunicacion. También
cada receptor de la informacion intesifica o atentia el riesgo. Los pasos
claves de la amplificacion son los siguientes:

o Filtrado de informacion.

o Decodificacion de la sefial.

o Procesamiento de la informacion del riesgo.

e Asociacion de valores a la informacion con el proposito de sefialar
las implicaciones para la gerencia y politica.

o Interaccion de los grupos para la interpretacion de las sefales.

o Formulacion de conductas para tolerar el riesgo o tomar acciones en
contra del riesgo o de quien maneja el riesgo.

o Incorporacion de los individuos a un grupo para aceptar, ignorar,
tolerar o cambiar el riesgo.

La amplificacion de riesgos también tiene efectos secundarios como
pueden ser.

o Percepciones mentales y actitudes como apatia social, odio en con-
tra de organizaciones.

« Impactos en las ventas del negocio y en la actividad economica.

o Presion politica y social.

o Cambios en la naturaleza del riesgo.

o Cambios en la educaciéon y manejo para operar y manejar respuestas
de emergencia.

o Desorden social.

o Cambios en la regulacion y monitoreo de riesgos.

o Incremento de costos.

o Repercusiones en instituciones sociales.

El contacto personal con el riesgo es un factor importante en esta
teoria, y éste puede llevar a que el individuo exagere (amplificacion)
o minimice (atenuar) el riesgo. Ademas, muchos de los riesgos no son
experimentados directamente, entonces es cuando las personas se dan
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cuenta del riesgo por otras personas o a través de los medios de comu-
nicacion. Aqui radica la importancia de los flujos de informacién en
la respuesta social, ya que éstos se convierten en el mayor agente
en la intensificacion. La informacion tiene tres atributos que influyen en
la amplificacion social de riesgos: a) volumen de la informacion, b) el
grado en el que la informacion es debatida y c) la dramatizacion, que es
indudablemente la forma mas poderosa de amplificacion.

Es por esto que los canales de informacion son muy importantes, y
sobre todo las relaciones que las empresas —ante una situacion de ries-
gos— deben de tener con los medios y con otras redes de informacion,
sin olvidar las vias de comunicacion informales con trabajadores y gru-
pos sociales en general, ya que los rumores que se generan dependen de
la percepcion y actitud de las personas.

La interpretacion y respuesta a la informacion es la segunda instan-
cia mas importante en la amplificacion de riesgos, pues estos envuelven
contextos sociales, institucionales y culturales en los que la informa-
cion es interpretada de forma distinta por cada grupo. Entre los princi-
pales procesos que explican la activacion de la respuesta se encuentran
los siguientes:

1. Heuristica y valores. La informacion es interpretada por estos dos
procesos mentales, la heuristica es la invencion de informacion o
simplemente un pensamiento lateral que distorsiona la realidad, y
los valores son utilizados para evaluar y dar forma a la respuesta de
las personas.

2. Relacion con grupos sociales. El riesgo entra en el sector politico y
social, la naturaleza de estos grupos influye en las respuestas de las
personas.

3. Valor de la seiial. Las sefiales acerca del evento de riesgo inician un
proceso a través del cual el significado del riesgo es examinado, esto
da como resultado los impactos sociales y econémicos.

4. Estigmatizacion. Ideas negativas que se tienen de ciertos grupos. El
estigma dentro del evento del riesgo tiene consecuencias significati-
vas sociales y politicas.

Este modelo explica las razones por las cuales pequefios eventos o
eventos comunes de riesgo en las organizaciones producen desconcier-
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to social, impactos econdomicos y diferentes efectos propagados a través
del tiempo y espacio (Kasperson et al., 1988).

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

El derrumbe en la mina se present6 en uno de sus tiros, aproximadamen-
te a 200 metros de la plancha de descenso.3 Horas después Grupo Méxi-
co a través de una carta comunicado informo del suceso. Posteriormente,
los medios y diversos organismos gubernamentales se dieron a la tarea
de informar a la sociedad.

En los primeros dias después del derrumbe las acciones de salvamien-
to fueron continuas e intensivas, en éstas colaboraron elementos especia-
lizados, cuadrillas de expertos entrenados y capacitados para el rescate
de accidentes en mina. Aun asi, las labores transcurrian lentamente ya
que después de la explosion, la mina se encontraba altamente explosiva
debido a la acumulacion de gases, por lo que continuamente el nivel de
oxigeno y monoxido de carbono se estaban monitoreando.

De acuerdo con el director general de Minas de la Secretaria de Fo-
mento Economico en Coahuila, Pasta de Conchos era una de las minas
mas tecnificadas y mas seguras. Contaba con un sistema de ventilacion
en operacion continua, lo que daba esperanza a que los 65 mineros es-
tuvieran recibiendo oxigeno. Sin embargo, el gerente de Pasta de Con-
chos, advirti6 que el oxigeno personal con el que cada minero contaba
tenia vigencia de 6 horas (Ramos, 2006a).

Conforme pasaban las horas alrededor de 300 familiares, trabajado-
res y ex trabajadores de la mina permanecieron en los alrededores de
la empresa desesperados por la falta de informes. Estas personas exter-
naron a los medios la falta de seguridad de la empresa, sin embargo, el
delegado de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), Pedro
Camarillo Adame, sefial6 que la mina estaba sujeta a supervision fre-
cuente, y que dias antes de la explosion habia cumplido con las 43 reco-
mendaciones menores de ajuste de equipo y ademes; por lo que cumplia
con las condiciones para operar de forma segura (Proceso, 21/02/2006).

3 Cronica. Documento recuperado el 2 de septiembre de 2006 de http://www.
cronica.com.mx/nota.php?id_nota=277140
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Pasados dos dias de la explosion, ya eran 200 personas las que par-
ticipaban en las labores de rescate, y solamente habian logrado avanzar
150 metros, debido a que las condiciones seguian siendo altamente pe-
ligrosas para los rescatistas, por lo que el avance se realizaba muy lenta-
mente (50 metros cada 4 horas). Industrial Minera México, S. A. (IMM-
SA) anunci6 que dos grupos de especialistas de West Virginia EE.UU.
fueron contratados para agilizar las acciones de rescate.

Este mismo dia el presidente de la Republica, Vicente Fox, emitid
un comunicado en el que ofreci6é apoyo material y humano para el res-
cate, y se dijo que el gobierno federal proveeria de la ayuda que fuese
necesaria (Suverza & Fernandez, 2006). Para esta fecha ya se encontra-
ban en la mina autoridades que representaban diversos organismos gu-
bernamentales, como la STPS, el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), la Secretaria de Salud (SSA) y la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), con la finalidad de proporcionar la ayuda necesaria.

Por otra parte, el secretario general del Sindicato Nacional de Tra-
bajadores Mineros, Metaltirgicos y Similares de la Reptblica Mexicana
(SNTMMSRM), Napoleon Gomez Urrutia, asegurd que se iba a proceder
a la investigacion de la explosion destacando las siguientes condicio-
nes como causales del accidente: a) se habian reportado fugas de gas,
b) el incidente pudo haber sido la consecuencia de negligencia y fallas
humanas y c) de los 65 trabajadores atrapados, 25 eran sindicalizados,
4 empleados de confianza y el resto contratistas, mismos que no tenian
prestacion alguna ni capacitacion (Ramos, 2006b).

Los lideres religiosos tuvieron un papel muy relevante para el apoyo
de familiares y amigos de los mineros, estando con ellos gran parte del
tiempo. También ejercieron su opinion pidiendo apoyo a las autoridades.

Por la noche del 21 de febrero, en conferencia de prensa, el jefe del
equipo de rescate de la empresa minera, Josué Beltran, afirmé que era
factible que en horas se pudiera llegar a varios de los mineros atrapa-
dos, quienes pudieron haberse refugiado en el cuarto de herramientas,
zona segura ya que ahi se respiraba aire fresco y la densidad de gas
metano era menor. Los familiares reclamaron mayor veracidad en la
informacion, ya que consideraban que los directivos de la empresa no
habian sido realistas en cuanto a la expectativa de encontrar a los tra-
bajadores con vida.
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Después de dos derrumbes, las actividades de rescate fueron suspen-
didas, lo que provoco en los familiares un enardecimiento tal que inten-
taron entrar a las instalaciones de la mina, pero desistieron cuando frente
al acceso principal se atrincheraron decenas de elementos del ejército y
de la Policia Federal Preventiva (PFP). Este incidente se suscitd cuando
el titular de la STPS, salia de las instalaciones de la empresa y las familias
exigieron un reporte real sobre la situacion. Asi mismo, el funcionario
prometid aplicar las sanciones legales que correspondieran a Industrial
Minera México por el accidente (Urrutia & Ramos, 2006). La tragedia
minera atrajo de inmediato la atencion de la prensa internacional, por lo
que al poblado arribaron reporteros, fotografos, camarografos y técnicos
de empresas de comunicacion de distintas partes del mundo.

Pasados cinco dias del evento, las esperanzas de encontrar a los mi-
neros vivos se estaban extinguiendo, mas derrumbes interrumpian las
actividades de recate y se sumaban mas rescatistas, pero no se lograba
hacer contacto con los mineros atrapados.

Mientras tanto, diversos actores politicos del pais pedian a la Secre-
taria de Economia cancelar concesiones de minas inseguras y una mejor
situacion laboral para los trabajadores mineros.

El 24 de febrero se recibieron los primeros analisis realizados por téc-
nicos estadounidenses, los cuales determinaron una composicion de hasta
40% de gas en el aire, lo cual mataria cualquier esperanza de vida en el
interior; se agregd que se desconocia si las mismas condiciones reinaban
en toda la mina. Debido a estas adversidades, en las labores de rescate
se avanzaron solo 3 metros (“Se suspenden por tres dias las labores de
rescate de mineros”, 2006).

Los medios televisivos, luchando por exclusivas sangrientas co-
menzaron a hablar de muertos, lo cual provocé panico y un movimiento
social agresivo por parte de los familiares.

El mismo dia el gobierno federal e IMMSA acordaron suspender las
labores de busqueda durante tres dias, al advertir que las elevadas con-
centraciones de gas metano en la cavidad podrian poner en riesgo la
seguridad de los rescatistas. La ira que esto provoco en los familiares
tuvo un efecto expansivo entre quienes llevaban seis dias aferrados a la
esperanza de encontrar vivos a los mineros.
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Varios periodistas escribieron diversas columnas en las que exter-
naban que la explosion de la mina puso de manifiesto la inexistencia
de un régimen de derecho en el &mbito laboral, después de que se dio a
conocer que les darian a las familias 750,000 pesos de indemnizacion.

El 25 de febrero, el papa Benedicto XVI envi6é un mensaje a los fa-
miliares de los mineros atrapados en los que mencion6 que pidié a Dios
por los trabajadores y consuelo y esperanza a ellos.4

A siete dias de haber transcurrido la explosion, el secretario del
trabajo, Francisco Javier Salazar Saenz; el gobernador del estado de
Coahuila, Humberto Moreira, y el presidente de la empresa minera,
Francisco Javier Garcia de Quevedo sefialaron que la explosion en la
mina ocurrida el domingo 19 de febrero, fue mixta y simultanea, debi-
do a las altas concentraciones de gas metano, y que afecto la totalidad
de las instalaciones subterraneas en donde se registraron temperaturas
superiores a los 6000 C. Asi mismo, anunciaron el cierre indefinido de
la mina, la futura recuperacion de los cadaveres y la reubicacion del
resto de los obreros.

ANALISIS BAJO LA TEORIA
DE AMPLIFICACION DE RIESGOS

Percepcion de riesgo

Las percepciones del riesgo juegan un papel muy importante en las
decisiones que se deben tomar con base en una situacion de riesgo
latente. Dentro de la industria minera siempre existe un riesgo cons-
tante de accidentes o enfermedades provocadas por los diferentes
tipos de gases que se aspiran. Sin embargo, hay trabajadores que
perciben el riesgo como minimo, sienten que nunca les pasara nada;
como lo sefialé uno de los mineros que trabajaban en la mina: “Yo me
levanto todos los dias para ir a trabajar y en lo Gnico que pienso es en
traer dinero a casa”.’

4 Cronica. Documento recuperado el 8 de septiembre de 2006 de http:/www.
cronica.com.mx/nota.php?id_nota=228074

5 Cronica. Documento recuperado el 6 de septiembre de 2006 de http://www.
jornada.unam.mx/2006/02/22/0361est.php
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Pero también hay trabajadores para los cuales hay un riesgo latente
al laborar dentro de una mina de carbon, y miedo a sufrir algiin acci-
dente; la esposa de uno de los mineros atrapados, Amalia Sanchez dijo:
“Dos dias antes de la explosion mi esposo sofid con la muerte”. 6

Juan Manuel Lares, uno de los mineros que lograron escapar de la
mina declar6: “El temor lo trae uno desde nifio, asi con un temblor en
las piernas entras a las minas apenas cumples la mayoria de edad: te
arriesgas o te mueres de hambre”.”

Estos son ejemplos claros de los diferentes niveles de la percepcion
de riesgos, y estos individuos se clasifican en adversos y tomadores de
riesgos.

Para medir la percepcion de riesgos se han hecho numerosos estu-
dios, entre los que se encuentra el paradigma psicométrico, en el cual
las personas hacen juicios cuantitativos acerca del riesgo de distintos
objetos o eventos. Estos juicios estan relacionados con los diversos fac-
tores del riesgo como: beneficios o perjuicios que el riesgo causa a la
sociedad, nimero de muertes al afio (Slovic, 1987). Estudios han mos-
trado que la percepcion del riesgo es cuantificable y predecible. Uno de
estos estudios, que a continuacion se muestra y en el cual se incluyen
los riesgos de accidentes en minas de carbdn asi como las enfermeda-
des que provocan, se relaciona con dos factores: el primer factor es el
miedo que causa el riesgo y se define como la falta de control sobre
la situacion, que ésta termine en una catastrofe o tenga consecuencias
fatales; el segundo factor involucra el conocimiento del riesgo.

Como se puede observar en la Figura 2, los riesgos de accidentes
de minas de carbdn provocan mucho miedo a las personas; es curioso
observar que al publico le dan mas miedo los accidentes en minas que
las enfermedades relacionadas con el trabajo en esta actividad como
son el cancer pulmonar y enfisemas. Enfermedades que aquejan en
grado desproporcionado a los mineros y causan miles de fatalidades
cada afo.

6 Cronica, Documento recuperado el 10 de septiembre de 2006 de http://
www.cronica.com.mx/nota.php?id_nota=227542

7 Cronica, Documento recuperado el 6 de septiembre de 2006 de http://www.
cronica.com.mx/nota.php?idc=227530
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El hecho de que los accidentes en las minas de carbon se consideren
catastroficos, con consecuencias fatales, sin posibilidades de reduccion,
involuntarios e incontrolables es un factor clave en el proceso de ampli-
ficacion social de riesgos.

AMPLIFICACION SOCIAL DE RIESGOS

Evento: derrumbe en la mina Pasta de Conchos
La amplificacion social de riesgos es provocada por la ocurrencia de un
evento adverso (véase Figura 1). En este caso el derrumbe ocurrido en
la mina de carbon Pasta de Conchos, el cual se considera como riesgo
conocido, ya que por sus altas probabilidades de consecuencias “catas-
troficas”, causa un alto grado de miedo.

La amplificacion social del caso de la mina Pasta de Conchos se dio
de la siguiente manera:

1. En la madrugada del 19 de febrero de 2006, a las 2:20 horas, ocurre
un derrumbe provocado por una explosion causada por la alta con-
centracion de gas metano. El derrumbe deja un saldo de 65 mineros
desaparecidos entre los escombros y 11 heridos.

2. Los primeros comunicados no estuvieron a cargo de la empresa sino
que la informacién se transmitio a través de los familiares de los
mineros y de los medios de comunicacion.

La muerte de los 65 mineros fue el factor que provocé la propaga-
cion de los efectos del derrumbe, ya que el nimero de muertos hizo
que el evento se convirtiera en catastrofico, y con posteriores conse-
cuencias.

Después de diversos estudios en lo referente a las causas de este de-
rrumbe, no se llegd a una conclusion en concreto, se sefialan diferentes
posibilidades, entre las que se encuentran:

o Falta de control sobre las mediciones de gas metano.

o Mal funcionamiento del sistema de ventilacion.

o “Desprendimiento instantaneo”, explosion generada antes de que
las maquinas registraran los altos niveles de gas metano.
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o “Puenteo de las maquinas”, tapar el sensor para que las maquinas ex-
cavadoras continuen su trabajo y obtener mayores niveles de carbon.

« Insuficiencia de polvo inerte que contuviera la explosion.

o Falta de soportes laterales para evitar el derrumbe de techo y pared
de la mina.

A la muerte de los 65 mineros se suma otro factor importante en
la amplificacion: el hecho de que los causales del derrumbe no fueron
descubiertos, por lo que sus familias y la sociedad en general responsa-
bilizaron a la empresa por el accidente.

La teoria de amplificacion de riesgos y su relacion con el accidente
quedan explicadas en la Tabla 1.

TABLA 1
Evento Derrumbe de la mina Pasta de Conchos
Caracteristicas « Potencial catastrofico

« Riesgo impuesto por terceros (Empresa
Minera México)
o Actores involucrados no saben cémo con-
trolarlo
Flujo de informacion Portador del evento:
o Familiares
e Heridos sobrevivientes
Interpretacion y respuesta  Furia de los sobrevivientes, familiares, socie-
dad mexicana y comunidad internacional
Ampliacion del impacto “Estaciones” amplificadoras del evento
Impacto en la compafiia Mina cerrada hasta este momento

INTERPRETACION DEL EVENTO.
PORTADOR DEL EVENTO Y SENALES DE INFORMACION

En una segunda fase de la teoria el evento es transmitido a través de
portadores y convertido en sefiales de informacion (véanse Figura 1y
Tabla 1). En el caso del accidente Pasta de Conchos, el comportamiento
de los medios de comunicacion en el suceso, asi como los familiares de
los mineros, ex trabajadores y trabajadores de la mina, son componen-
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tes esenciales en la influencia en la generacion de diversos puntos de
vista en la sociedad; sin embargo, los medios de comunicacion fueron
los encargados de divulgar el suceso, por lo tanto fueron el canal prin-
cipal a través del cual se dio el flujo de informacion.

Si consideramos como los medios de comunicacion muestran el
peligro, las personas tienen poca oportunidad de obtener informacion
veridica, ya que los medios tienden a amplificar algunos riesgos y a ig-
norar otros que son importantes (Friedman, 1994; Kasperson et al., 1988;
Renn, 2003; Sandman, 1994; Slovic, 1996). En el caso de la mina Pasta
de Conchos los medios no necesitaron ahondar mucho, ellos fueron juez
y parte de un evento cuyas implicaciones fueron sin precedente.

Desde el momento en que se hizo publico el estallido en el interior
de la mina y el recuento de los mineros rescatados, asi como de los 65
que permanecian sepultados por miles de toneladas de piedra, carbon,
tierra y otros materiales, comenz6 la competencia de los medios elec-
tronicos por difundir rapidamente informacion de primera mano. Las
diferentes televisoras del pais hicieron de la tragedia una ola mediatica
susceptible de ser explotada en grandes proporciones.

Los medios impresos no quedaron a la zaga, aunque durante los
primeros tres dias del lamentable suceso la informacion procesada tuvo
como sustrato reportes de sus corresponsales en aquella entidad federa-
tiva norteia y en los despachos de las agencias de noticias nacionales
e internacionales.

Del manejo de nota roja propiamente dicho, televisoras y periodi-
cos, asi como emisoras radiofonicas, pasaron al plano de la cronica de
color y el reportaje: la distribucion de alimentos entre los familiares,
los servicios religiosos, las esperanzas de las familias por hallar a sus
parientes con vida, el equipo sofisticado de los rescatistas, la llegada
de los técnicos estadounidenses de apoyo y su impresionante tecnolo-
gia de punta, la historia de los pueblos mineros de la region fueron los
principales temas para los medios de comunicacion, dejando de lado
la esencia del accidente.8

8  Pasta de Conchos y los periplos de los medios. Documento recuperado el 9
de septiembre de 2006 de www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/
RMC/cuitlahuacarroyo06/pasta.html
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AMPLIFICACION DE RIESGOS Y GRUPO MEXICO

Durante los primeros dias después de la explosion parecia que los me-
dios de comunicacion, y otras autoridades no pertenecientes a la empre-
sa fueron los principales portadores de informacion. Parecia que las au-
toridades de la compaiiia estaban desaparecidas, y salieron demasiado
tarde a la luz publica, ya cuando la informacion habia sido interpretada
y distorsionada; cuando los medios los habian responsabilizado y con-
denado completamente de lo ocurrido.

El manejo de la informacion y de las comunicaciones por parte del
sindicato minero IMMSA fue carente. Como lo menciona Juan Rebolle-
do Gout, vicepresidente de relaciones internacionales de Grupo Méxi-
co: “Lamentablemente no contabamos con un plan de comunicacion;
realmente no estdbamos preparados, nos agarrd por sorpresa y en do-
mingo” (Entrevista personal, 26 de noviembre, 2006), lo cual influyo en
la distorsion de la informacion y en la amplificacion del evento.

Seis dias después de la explosion, comenzaron las contradicciones
entre el secretario de la STPS, Francisco Javier Salazar, los técnicos de
la empresa Grupo México, concesionarios de la mina y el propio gober-
nador Moreira; esa parte hizo a los medios retomar la linea policiaca de
la informacion, obviando aspectos sociales medulares, lo que provo-
caba una sensacion de incertidumbre en la sociedad, asi como un gran
enojo a los familiares que esperaban informacion acerca de la situacion
de los mineros enterrados.

Otros portadores de informacion, aunque en menor magnitud fue-
ron: el gerente de la mina, Rubén Escudero; el gobernador del estado de
Coahuila, Humberto Moreira, y el director de Proteccion Civil Estatal,
Sergio Robles. El gerente de la mina no fue el principal informador,
ya que se vio opacado por los comentarios que hicieron el director de
Proteccion Civil y el gobernador del estado. A medida que pasaba el
tiempo el gerente fue perdiendo el control de la situaciéon y fue pasan-
do a segundo plano en lo que se refiere al flujo de informacion, lo que
provocé que el manejo de la misma saliera de control de la empresa y
se quedara en manos de terceros. Nosotras hacemos aqui énfasis en que
fue un grave error por parte de Rubén Escudero, gerente de la mina,
no aparecer a la luz publica y dejar que otros funcionarios tomaran el
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personaje principal que no les correspondia, y menos ante la necesidad
de los familiares y la sociedad en general de obtener informacion fiable
y creible. La informacion emitida por los medios como por los dife-
rentes portadores fue en general una tarea de encontrar culpables —de
deslindar culpabilidad— mas que de informar. Es importante resaltar que
las empresas deben siempre tener un plan de relacion con los medios
para controlar en cierta medida la informacion, es una tarea dificil pero
indispensable para que situaciones en crisis no queden en manos de aje-
nos que lo tnico que dan a conocer son interpretaciones de los hechos
(Pérez-Floriano, 2004).

La confianza en comunicacion de riesgos es de suma importancia
en las relaciones de la empresa con sus trabajadores, accionistas y la
sociedad (Pérez Floriano, Flores & MacLean, 2007).

Existieron momentos en que la comunicacion pasé a segundo plano
para la empresa, por ejemplo las primeras 12 horas después del acci-
dente, en donde nadie salia a informarles a los familiares los nombres y
el nimero de mineros enterrados, asi como la situacion de los mismos.

De manera mas sintetizada se puede decir que la amplificacion de
riesgos de este evento se debid a que los distintos grupos involucrados
en el siniestro actuaron como estaciones de informacién llevando al
fenémeno de la amplificacion y después al de la accion colectiva; los
grupos fueron los siguientes:

1. Familiares de los mineros. La angustia y desesperacion de estos ac-
tores fue plasmada por los medios de comunicacion; los familiares
exigian que sus seres queridos fueran rescatados. Esta exigencia
hizo eco en otros actores que la tomaron como suya.

2. Autoridades de la empresa. El gerente de la mina, asi como directi-
vos de Grupo México salieron en distintas ocasiones a dar informes
a los medios y a los familiares de los mineros fallecidos. Asi mismo,
crearon una pagina de Internet especialmente para informar a la so-
ciedad acerca de las actividades de rescate que se estaban llevando
a cabo. Como resultado de la falta de un plan de comunicacion en
crisis esta fuente de informacion pasé a segundo plano de importan-
cia y perdio el control de la situacion. Entre los principales actores
de la empresa estan:
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e Rubén Escudero, gerente de la mina Pasta de Conchos.

* Francisco Javier Garcia de Quevedo, presidente del Consejo de
Administracion de IMMSA.

3. Especialistas en accidentes en minas. Técnicos no so6lo de México
sino de todo el mundo dieron su opinion acerca de las posibles cau-
sas del derrumbe. Los actores de este ambito fueron:

e Sergio Robles, director de Proteccion Civil del estado de Coahui-
la, quien pareci6 el principal vocero de las actividades de rescate
de la mina.

e Armando Diaz, coordinador de las operaciones de rescate, apa-
recidé publicamente un par de veces solamente para dar informes
técnicos del recate.

e Luis Chavez, director general de Minas de la Secretaria de Fo-
mento Econdomico en Coahuila.

4. Familiares y lideres sindicales. El lider de los mineros se encargd
de hacer énfasis en la culpabilidad de la empresa y en la carencia de
las condiciones laborales de los mineros. Portador principal:

* Napoleon Goémez Urrutia, secretario general del SNTMMSRM.

5. Lideres religiosos. Exigian a las autoridades solucion del problema
y daban consuelo a familiares de los mineros. Primero de manera
local a través de Alfonso Garza, obispo de Piedras Negras Coahuila;
después nacional; mediante el cardenal Norberto Rivera, y por tlti-
mo, internacional, con el mensaje del Papa Benedicto XVI.

6. Lideres politicos. Diferentes autoridades externaron la necesidad de
modificar las leyes de seguridad, asimismo, ofrecian apoyo a las
familias. Los principales:

e Vicente Fox, presidente de México.

e Francisco Salazar, secretario de la STPS.

e Humberto Moreira, gobernador del estado de Coahuila.

* Napoledén Goémez Urrutia, secretario general del SNTMMSRM.

Entre estos actores politicos se desaté una serie de conflictos, por
diferentes versiones de las investigaciones del accidente.

Estas “estaciones”, de acuerdo con nuestra teoria base, contribuye-
ron a la amplificacion de riesgos. La informacion que estos generaron
y generan, asi como el potencial de impacto del accidente esta directa-
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mente ligada con las interpretaciones y percepciones de riesgo de las
victimas y sociedad en general.

PROPAGACION DEL IMPACTO

La propagacion del impacto dentro del modelo de Kasperson et al.
(1998) se refiere a la manera en que se van esparciendo los sucesos
como ondas que genera una piedra al aventarla en el agua; por lo cual
se hace una breve descripcion de la secuencia de los impactos. En el
siguiente apartado se analizaran los impactos como tales.

Las reacciones de la sociedad en lo referente al accidente en la mina
Pasta de Conchos es un perfecto ejemplo del paradigma de la ampli-
ficacion de riesgos. El accidente, siendo no tan catastréfico como los
sucedidos en otros paises en las minas de carbon, como en China, pro-
voco sentimientos, pensamientos, controversias ¢ incluso propuestas
de cambios a las leyes de seguridad en las minas que puedan cambiar
el funcionamiento de dicha industria. Esta es la parte sustancial de la
teoria de amplificacion de riesgos. El impacto econdmico del accidente
fue tal que a la fecha la mina se encuentra cerrada provocando pérdi-
das de millones de ddlares anuales ademas de los millonarios gastos de
indemnizacion a los familiares de los mineros fallecidos. Las ondas de
propagacion del accidente llevaron incluso a una breve huelga nacional
de los trabajadores de esta industria. En el nivel social algunas de las
repercusiones fueron reformas a la ley.

Inmediatamente ocurrido el derrumbe, el primer impacto que tuvo
fue el enterramiento de 65 mineros y 11 heridos. Estos tltimos lograron
salir de la mina aproximadamente cuatro horas después de sucedida la
explosion y fueron llevados directamente al hospital. Sin embargo, los
65 mineros quedaron atrapados al interior de la mina, a 2 kilometros de
profundidad.

Pareciera cualquier otro accidente laboral, en el cual los impactos
simplemente llegan a las victimas, sin embargo cientos de familiares se
vieron directamente afectados por este suceso, tanto personal como eco-
nomicamente, ya que en la mayoria de los casos el hombre minero era el
que mantenia el hogar. Esperando noticias sobre lo sucedido, los familia-
res permanecieron fuera de la mina aproximadamente una semana, la in-
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formacion que les hacian llegar era realmente poca, o incierta, por lo cual
los familiares se creaban sus propias ideas acerca de los sucedido den-
tro de la mina, provocando un ambiente de estrés, que posteriormente
desemboco en una furia en contra de la empresa. Tal desorden provocod
que el ejército entrara a las instalaciones de la mina para poder controlar-
lo; todo esto generado por la falta de un plan de comunicacion de riesgos
que tranquilizase a las personas. El objetivo de la comunicacion de riesgos
es establecer un didlogo entre dos partes que deseen informarse o discutir
sus opiniones sobre un riesgo real o percibido en situaciones en donde la
preocupacion es alta y la confianza es baja (Pérez-Floriano, 2004).

Por ser domingo fue dificil localizar a autoridades de Grupo Méxi-
co, como lo sefalo Juan Rebolledo Gout; los encargados llegaron pos-
teriormente a la mina faltos de informacion y sin imaginar la magnitud
del accidente (Entrevista personal, 26 de noviembre, 2006). Mucho
menos esperaban que el suceso fuera a llegar a una magnitud tal que la
empresa no sélo enfrentd grandes pérdidas econdmicas, sino que tam-
bién tuvo que responder por demandas laborales.

Como si lo anterior fuera poco, este accidente en menos de un mes
paralizo la industria minera y metaltrgica del pais, causando pérdidas
multimillonarias. Este suceso fue un pretexto tomado por el sindicato
para desatar un paro en toda la industria; paro que caus6 no solamente
cierre de minas, sino de industrias metaltrgicas en todo el pais.

En el nivel social, posterior a la furia y profundo enojo de los fa-
miliares de los 65 mineros, no solo los afectados por el accidente, sino
la sociedad en general, asi como diversos actores politicos y sociales
de México exigieron condiciones de trabajo mas seguras en el sector
minero, por lo que se llevaron al Congreso diferentes propuestas para
hacer reformas a diversas leyes como: ley federal del trabajo, ley del
IMSS y ley minera; reformas donde se definian medidas de seguridad y
condiciones de trabajo para los mineros, a fin de evitar que se repitan
tragedias como la registrada en Pasta de Conchos.

El derrumbe en la mina tuvo diferentes tipos de impactos, entre los
que se encuentran:

1. Pérdida en las ventas. La mina Pasta de Conchos dejo de producir

14,000 toneladas de carbon lavado por semana. Las ventas anuales

de la mina superaban los 50 millones de ddlares y era uno de los ya-
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cimientos mas importantes de la region carbonifera.? Hasta agosto
de 2010, la mina todavia no reanudaba operaciones.

Regulaciones. Tras el derrumbe, tanto diputados locales como fede-
rales se dedicaron a crear una serie de propuestas de modificacion a
las leyes laborales, para poder tener mayor seguridad y control so-
bre las operaciones en la industria minera. Normas de seguridad que
garanticen la integridad de los trabajadores. Las leyes a reformar:
ley federal del trabajo, ley del IMSS y ley minera.

Conflictos legales. Grupo México se vio involucrado en demandas
laborales y en procedimientos para pagar indemnizaciones a los fa-
miliares de los mineros fallecidos en las minas; cabe resaltar que
esto también implico un costo econdomico, del cual no se tienen da-
tos fidedignos.

Darios sobre propiedad. La rehabilitacion de la mina Pasta de Con-
chos no pudo ser terminada en un afio siguiente al suceso.

Huelgas. Grupo México y otras compaiiias mineras y metalurgicas
sufrieron paros laborales por mas de dos meses.

Inversionistas. A causa de las huelgas vividas por Grupo México
(2006) sus acciones perdieron 4.65% en dos meses.

Cierre de fuentes de trabajo. Se cerraron varias minas en el pais, y
en consecuencia se perdieron mas de 2,000 empleos en la industria
minera.10

Desorden social. Familiares de los mineros muertos se apoderaron de
las instalaciones administrativas de IMMSA, en exigencia de informes.
El ejército mexicano tuvo que tomar las instalaciones para controlar a
las 400 personas que exigian informacion acerca de los fallecidos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este articulo contribuye al acervo de investigacion en México al intro-
ducir la teoria de amplificacién de riesgos, misma que puede ser util

Mina Pasta de Conchos. Documento recuperado el 29 septiembre de 2006
de http://www.pastadeconchosfacts.com/nuevo/index.htm

Cronica. Documento recuperado el 3 mayo de 2006 de http://www.cronica.
com.mx/nota.php?id_nota=23538
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para explicar el por qué ciertos eventos con potencial catastrofico llevan
a la sociedad a reaccionar, mientras que otros, a pesar de contener un
alto costo de vidas humana, sociales y econéomicas, son prontamente
relegadas por los miembros de la sociedad.

La teoria de amplificacion de riesgos es util para explicar y predecir
la reaccion del publico a un riesgo con potencial de crisis y puede com-
plementar modelos de manejo de crisis como el propuesto por Augus-
tine (2000) en el que se analizan los peligros que pueden incidir en el
manejo de la organizacion y se elaboran escenarios de manejo de crisis.

El analisis del accidente sucedido en la mina Pasta de Conchos bajo
la teoria de amplificacion de riesgos nos ha demostrado que los impac-
tos que puede tener un evento de riesgo en una empresa pueden llevarse
a magnitudes impredecibles si no se cuenta con un plan de comunica-
cion de riesgos y manejo de crisis.

La conceptualizacion de estos impactos bajo el modelo de Kasper-
son et al. (1988), ayudaria a las empresas a construir modelos de deci-
siones para valorar la adaptacion de medidas preventivas de riesgos, y
no soluciones de grandes problemas.

Este es un claro ejemplo de que las empresas no solamente deben
de crear planes de crecimiento, sino también planes de comunicacion
en crisis, sobre todo en industrias en que las crisis y accidentes son muy
frecuentes y por lo tanto predecibles. Esto sin eludir la principal obli-
gacion de las empresas donde debe predominar un clima de seguridad
laboral, enfocado en la preservacion de la vida de sus trabajadores en
un marco de sustentabilidad.

La mina Pasta de Conchos perdio recursos financieros, su reputacion,
y la de sus directivos se afecto por la carencia de control de la situacion.
Las empresas de alto riesgo o susceptibles de accidentes deben de “ad-
ministrar el riesgo”. La administracion del riesgo debe incluir un analisis
de los siguientes factores (Slovic, 1987): toma de decisiones, comunica-
cidn, seguridad, riesgo aceptable, atenuacion. IMMSA no contaba con un
plan de comunicacion en crisis, lo cual constituy6 un factor que provoco
que el derrumbe tuviera gran impacto, tanto en la empresa misma como
en la politica, en el &mbito laboral y en la industria en general.

En lo que se refiere a la toma de decisiones, en una industria como la
mineria, las empresas deben dedicar parte de sus recursos, tanto mone-
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tarios como humanos, a la planeacion de crisis para saber la manera en
que se tomaran las decisiones llegado el momento. Esto es una activi-
dad vital que necesita recursos financieros, humanos y un compromiso
por parte de la organizacion. Se sugiere por tanto:

o Laseguridad, el tener un sistema de prevencion de riesgos y acidentes,
asi como contar con todas las medidas de seguridad necesarias segiin
la organizacion lo requiera para evitar este tipo de situaciones que
lleven a impactos catastroficos. Seguir todas las regulaciones que la
ley exige para evitar futuros problemas legales y dudas por parte de
las autoridades y de la sociedad.

« Hacer que este tipo de sucesos se vuelva un riesgo aceptable es
una tarea muy dificil, pero recomendable. Las minas deben de ha-
cer conscientes a sus trabajadores y a los familiares que el trabajar
dentro de una mina implica riesgos, que a pesar de que se tomen
todas las medidas de seguridad se incurre en ellos. Este es un factor
importante que podria hacer que la sociedad aceptara este tipo de
accidentes como un riesgo latente e implicito al trabajar en minas, y
no como un homicidio, previniendo asi la amplificacion y la afecta-
cion hacia la sociedad y hacia toda la industria.

o Laatenuacion va ligada a hacer el riesgo aceptable y la asimilacion
depende de que la organizacion demuestre con hechos y dichos que
constantemente se hacen esfuerzos por remover todos los peligros
que pueden afectar la salud de las y los trabajadores, a través de
practicas adecuadas de seguridad e higiene. Esto lleva a tener una
reputacion solida dentro de la empresa, misma que eventualmente
permea a la comunidad.
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