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Narrativastelevisivasy comunidades
nacionales; €l caso delatelenovela

brasilefia

MARIA IMMACOLATA VASSALLO DE LoPes*

Este articulo reflexiona en tormo ala
importancia de |a telenovela brasilefia en
la cultura e identidad nacional de Brasil.
Se concibe a la telenovela como ejemplo
de narrativa que impregna la rutina coti-
dianadelanacion, y que se configuracomo
una experiencia cultural, estéticay social.
Se analiza la cualidad de la narrativa
televisiva como un espacio para aglutinar
experiencias publicas y privadas; asi, la
telenovela se perfila como una forma de
narrativasobrelanacion y un modo de par-
ticipar de esa nacion imaginada.

INTRODUCCION

immaco@usp.br

This article has reflections about the
importance of Brazilian serial Tv romantic
dramas on both culture and national identity
in Brazil. These Tv dramas are conceived
as an example of a kind of story that
impregnatesdaily routinesin the country, and
that it becomes as a cultura, aesthetic and
socia experience. Thetv narrative quality is
analyzed asagpacefor agglutination of public
and private experiences. Thus, serial Tv
romantic dramas are outlined as a narrative
form about the country and a way of

participating of that imaginary nation.

A casi 40 afos de su introduccién, es posible afirmar que la
telenovelat en Brasil conquisto reconocimiento publico como pro-
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1 Tdenovdaesd nombre genéico dedo alanarativaficciond tdevisvaen Brasl, indepen+
dientementede que su formato seatd enoveadricto sensu, miniserie, caso epedid uatro.
En esteaticulo, también mereferiréadlacomo novela que es su nombre mas conodido.
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ducto artisticoy cultural y obtuvo visibilidad como agente central
del debate sobre la culturabrasilefiay laidentidad del pais. Tam-
bién puede ser considerada uno de los fendmenos mas represen-
tativos de la modernidad brasilefia, por combinar o arcaicoy lo
moderno, por fundir dispositivos narrativos anacrénicos e imagi-
narios modernos y por tener fuertemente marcada su historia por
la dial éctica nacionalizacion -mass- mediacion.

Laotracarade ese proceso fue el progresivo reconocimiento
académico de laimportancia de la telenovela como objeto privi-
legiado de estudio sobre la culturay la sociedad brasilefia con-
temporanea.? Esa peculiar situacion alcanzada por la telenovela
brasilefia es responsable del carécter, si no Unico, por lo menos
muy peculiar, de una narrativa nacional, popular y artistica, ade-
maés de convertirse en tema de estudio consolidado. Este tltimo
aspecto no sera objeto de este articulo, €l cual se propone ofrecer
unavision amplia de la importancia alcanzada por la telenovela
en lasociedad y en la culturade Brasil.

LA TELENOVELA EN EL ESCENARIO TELEVISIVO BRASILENO

Lafuerte presenciadelatelevision en un paissituado en laperife-
riadel mundo occidental, podria ser descrita como una paradoja
mas de una nacion que a lo largo de su historia fue representada
reiteradamente como una sociedad de contrastes acentuados en-

2 Los datos muestran un creciente interés por latelenovela por medio de diserta-
ciones de maestria y tesis de doctorado, que pasan de seis en la década del
sesenta, a 76 en la del noventa, con un promedio aproximado de ocho traba-
jos/afio. Las tendencias principales en los estudios son: andlisis del discurso
(abordaje semidtico, estético, intertextualidad, dramaturgia), estudios de re-
cepcion (abordaje sociolégico, etnogréfico), y estudios de produccion (soni-
do, escenografia, autores). El método de investigacion mas frecuente ha sido
el estudio de caso cualitativo de una determinada tel enovela o una determina-
da unidad de recepcion (familias, empleadas domésticas, metal Grgicos, jove-
nes). Para el presente articulo, todo el levantamiento de datos relativos a la
telenovela fue realizado en el centro de documentacion del Nucleo de Inves-
tigacion de TelenoveladelaEscuelade Comunicacionesy ArtesdelaUniver-
sidad de S&o Paulo.
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treriquezay pobreza, modernidad y arcaismo, sur y norte, litoral
einterior, campoYy ciudad. Y, de hecho, latelevision estaimplica-
daen lareproduccidn de representaci ones que perpetlian diversos
matices de desigualdad y discriminacién. Mas, también esverdad
gue ella posee una penetracion intensa en la sociedad brasilefia
debido a una capacidad peculiar de alimentar un repertorio co-
mun por medio del cual personas de clases sociales, generaciones,
Sexo, razay regiones diferentes, se posicionan y se reconocen unas
alas otras. Lejos de promover interpretaciones consensuales, an-
tes, produciendo luchas por lainterpretacion de sentido, ese re-
pertorio compartido esta en la base de las representaciones de
una comunidad nacional imaginada que la Tv capta, expresay
constantemente actualiza.®

Latelevision ofrece difusion de informaciones accesibles a
todos sin distincién de pertenencia social, clase o region. Al ha
cerlo, elavueve disponibles repertorios anteriormente de competen-
cia privilegiada de ciertas ingtituciones sociaizadoras tradicionales,
como laescuela, lafamilia, lalglesia, € partido politico, la agencia

3 B. Anderson (1991) introdujo la nocién de “comunidad imaginada’ para des-
cribir el surgimiento de los Estados nacionales en la Europa del siglo xix y
asocialaconsolidacion del sentimiento de pertenenciaaunacomunidad ima-
ginaria a surgimiento de la prensa escrita y de las lenguas nacionales. El
ritual delectura del periddico es sefialado como ejemplo de ritual que contri-
buye ala consolidacién de ese sentimiento de comunidad nacional. Lanocion
es Util paraentender el significado de las telenovelas en Brasil, en lamedida
en que el acto de ver esos programas en un determinado horario, diariamente,
alo largo de casi 40 afios, constituye un ritual compartido por personas en
todo €l territorio nacional, que dominan las convenciones narrativas consoli-
dadas por la telenovela y que toman patrones mostrados en ella como
referenciales con los cuales definen “tiposideales’ (en el sentido weberiano)
de familia brasilefia, mujer brasilefia, hombre brasilefio y también de corrup-
cién brasilefia, violencia brasilefia, etc. Me parece adecuado usar lanocién de
comunidad naciona imaginadaparareferirsealasrepresentaciones sobre Brasil
vehiculadas por lasnovelas, y alas maneras como ellas producen referenciales
importantes para la reactualizacion del concepto de nacion y de identidad
nacional. En el caso brasilefio setrata, como veremos méas adel ante, del hecho
paraddjico de que latelenovela, unanarrativaficcional, se hayaconvertido en
Brasil en un espacio publico de debate nacional.
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estatal. Latelevision diseminala propaganday orienta el consu-
mo que inspira la formacion de identidades (Canclini 1995). En
ese sentido, la television, y la telenovela en particular, es
emblemética del surgimiento de un nuevo espacio publico en €l
cua el control de laformacién y de los repertorios disponibles
cambié de manos, dejé de ser monopolio de los intelectuales,
politicosy gobernantes, de lostitulares de |os puestos de coman-
do de la sociedad.*

Es doblemente contradictorio el hecho de que ese espacio
publico surjabajo la égidadel sector privado donde, no por coin-
cidencia, €l producto de mayor popularidad y lucro de la televi-
sion brasilefiaes latelenovela, y bajo la égidade lavida privada,
unavez que la narrativa televisiva ya fue definida como una na-
rrativa por excelencia de la familia® La novela da visibilidad a
ciertos asuntos, comportamientos, productos y no a otros; €ella
define una cierta pauta que regulalas intersecciones entre lavida
publicay la privada.® Si consideramos la telenovela a partir de
esas categorias, podemos decir que, durante el periodo de los se-
tentay ochenta, se estructur6 arededor de representaciones que
componian unamatriz capaz de sinteti zar laformacioén social bra-
silefia en su movimiento modernizante. Esto puede ser traducido
por un casi monopolio de larepresentacion social calcadaapartir
de las angustias privadas de las familias de clase media de Rio de
Janeiro y S&o Paulo. Con ladiversificacion de la estructurade la
television (Tv por cable, video, mayor competencia) y las modifi-
caciones sociales y politicas en curso en los afios noventa
(redemocratizacién politica, nuevos movimientos sociales, pro-
ceso de globalizacion), esa fuerza de sintesis del género se des-

4 J. Meyerowitz (1984) sugiere el desplazamiento de repertorios de esferas
restrictas a hombres o mujeres, jovenes o adultos, como una caracteristica
importante de latelevision.

5 Evocando a intelectual mexicano Carlos Monsivéis, |a telenovela seria una
narrativa familiar sobre lanacion, en laque laguerra es vista como un hecho
donde murié un tio, y una ciudad como un lugar donde vive un pariente.

A latelenovelase aplican tanto € concepto de agenda setting como el deforum
cultural (Newcomb 1999).
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plaza para nuevas representaciones que cuestionan las anteriores
representaciones moderni zantes.

LA CONSOLIDACION DE UNA INDUSTRIA TELEVISIVA BRASILENA

Desde |os afios setenta, por [0 menos una caracteristica de lain-
dustria cultural brasilefia resulta sorprendente por desmentir pro-
nasticos hechos acerca de su inevitabl e situacion de dependencia
de la produccién cultural de los paises mas industrializados. La
produccién de bienes cultural es ha presentado un creciente indice
de nacionalizacion a medida que el mercado interno se expande.
Al inicio de la década de los ochenta, cerca de 3/4 de la progra-
macion de la Tv ya era nacional y hoy llega a casi €l 80%.” La
nacionalizacion de laproduccién se datambién en el sector publi-
citario discogréfico, editorial y de historietas, con el cinecomo la
gran excepcion. Enlaproduccion detelenovela, delos 13 progra-
mas de ficcidn que estan actualmente en el aire, nueve (56%) son
nacionalesy cuatro (44%) importados.? Resaltamos que lalegis-
lacién brasilefia sobre la comunicacién masiva aln prohibe el
control accionario de grupos econémicos extranjeros en los me-
dios de radiodifusién y prensa escrita.®

Latelevision fueintroducidaaBrasil en 1950y, alolargo de
sus 50 afios de historia, € Estado influy6 de diferentes maneras en
esaindustria. El posee hasta hoy € poder de conceder y cancelar
concesiones de Tv, su politica siempre ha sido la de estimular €l
modelo comercia de Tv, no habiendo, en rigor hasta hoy, ninguna
experienciadetelevision plblicaen el pais. Ademés de presentarse
como un gran anunciante de los medios de comunicacién de ma-
sas, €l Estado, particularmente apartir de 1964, durante el régimen
militar, tornd las telecomunicaciones en un elemento estratégico

7 Segun los ultimos céculos, 79% de la produccion de v Globo es de origen
nacional.

8 Semanadel 5 al 10 de noviembre de 2001.

9 Se encuentra en discusion en el Parlamento un proyecto de ley que permite
hasta 30% de capital extranjero en empresas periodisticasy de radiodifusion.
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en las politicas de desarrollo e integracién y de seguridad nacio-
nal del régimen. Ademés de aumentar su poder deinjerenciaenla
programaci 6n por medio de nuevas reglamentaciones, fuerte cen-
suray politicas normativas, €l gobierno militar invirti6 intensa-
mente en lainfraestructura, 1o que posibilitd la formacion de re-
des nacionales (sistema microondas, satélite).

Es sabido que la Red Globo fue la més beneficiada con esas
politicas. Creada en 1965, lared crecio rdpidamente, estimulada
por una combinacion de diversos factores, como relaciones amis-
tosas con €l régimen, sintonia con el incremento del mercado de
consumo, un equipo de produccién y administracion preocupada
en optimizar lamercadotecniay lapropaganda, un grupo de crea-
dores de izquierda oriundos del ciney del teatro.

Tras haber crecido en consonanciacon otros procesos de cam-
bio estructurales ocurridos en el periodo —a intensa migracion
del campo alas ciudades (yaen 1970, la poblacion urbana superd
aladel campo), laindustriaizaciény laproletarizacién del traba-
jo en e campo, el desarrollo de un amplio mercado de consumo
(si bien muy concentrado en las clases mediasy atas)—latelevi-
sion, principalmente por medio de las novelas, capta, expresay
alimentalasangustiasy ambivalencias que caracterizaron esos cam-
bios, congtituyéndose en vehiculo privilegiado del imaginario nacio-
nal, capaz de propiciar laexpresion de dramas privados en términos
publicosy dramas publicos en términos privados.

Es recurrente lamovilizacién de la opinién publica en torno
alacuriosidad sobrelasverdaderasidentidades delos persongjes,
trazo caracteristico de la estructura melodramética de la novela
(nacimiento, caréacter, desvios, etc.) con dramas publicos en tér-
minos privados (drogas, sida, trabajo infantil, movimiento de los
trabajadores rurales, corrupcion politica, etcétera.).

Al utilizar una estructura narrativa personalizaday poco de-
finida en términos ideol 6gicos o politicos para tratar de asuntos
relativos a espacio publico, las novelas levantaron y quizas ha-
yan realmente ayudado a dar €l tono a los debates publicos. Se
tornaron dos € emplos histéricos tanto la asociacion de lanovela
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Vale Tudo (1988)*° con la eleccion de Fernando Collor de Melo,
gue calco suimagen electoral como “el cazador dergjas’, esto es,
de destierro de la corrupcién econémicay politicadel pais, como
lainfluencia de la miniserie Afos rebeldes (1992) en el proceso
de destitucién de ese mismo presidente, tres afios después.

Lasrelacionesentre el Estado y las emisoras detelevision se
modifican en ladécada de los noventa, cuando €l fin del régimen
militar y la redemocratizacién del pais llevan ala suspension de
las medidas de cercenamiento de expresiony el mercado televisivo
se segmenta con la introduccién de laTv por cabley el estimulo
delacompetenciaentre lasredesdeTv abierta.™ Laposturadelas
emisoras es de creciente independencia de gobiernos y partidos
politicos y progresivamente basada en mecanismos de mercado
regidos por las mediciones de las investigaciones de opinion y
audiencia llevadas a cabo por institutos como €l 1Bore (Instituto
Brasilefio de Opinion Publicay Estadistica). A travésde ellas, los
profesional es de mercadotecnia, propaganday televisién constru-
yenimégenesdelaaudienciay sintonizan emisoresy receptores, |0
gue garantiza una dinamica constante de captacién y transforma-
cion de las representaciones de esos agentes. Telespectadores que
se convirtieron en consumidores aun antes que ciudadanos pasan a
constituir la unidad de referencia de ese mercado televisivo.? En
esteinteresante aspecto latel enovel atambién parece funcionar como
mediadora, pues puede ser vista a través de un interesante movi-
miento pendular, tanto como una vitrina de consumo (ropas, uten-
silios, casas, autos, estilosde vida, en fin), como un panel detemas
sociales.

10 Por economia, todas las telenovelas citadas sin la emisora productora son de
Tv Globo.

2 Esos fendmenos estén en la base de |la caida de audiencia de la Red Globo,
mas no a punto de perder su posicion de “ campeona absoluta de audiencia”
(Borelli Priolli 2000). A pesar de lafuerte competenciay aun pérdida de au-
dienciaen ciertos horarios, la situacién que todavia prevalece en el panorama
televisivo brasilefio es el de monopolio de audiencia de la Red Globo, tal es
ain la distancia en relacion con la segunda red, ssT (Sistema Brasilefio de
Television). El promedio de share delaGlobo esde 40% y €l de saT de 25%.

2 _arelacion entre consumo y ciudadania como nuevo enfoque de estudio, pue-
de ser encontrado en Garcia Canclini (1995).
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ESTRUCTURA DE PRODUCCION Y PALIMPSESTO DE LA
TELENOVELA
Estructura de produccién: algunos datos

La Red Globo de Televisién es parte de las Organizaciones Glo-
bo, principal conglomerado de multimedia del pais. Esta posee
cercade ocho mil funcionarios, cubre 99.8% de las ciudades bra-
silefias por medio de 113 estaciones dfiliadas. A lo largo de su
historia, la Globo creé un modelo empresarial de television que
consiguié vincular organicamente la administracion, la produc-
cion 'y la comercializacion de sus productos. También consiguio
consolidar un elenco profesional y un star system bajo contrato
exclusivo que, junto con una permanente actualizacion tecnol 6-
gica, son responsables del patrén de calidad de sus novelasy del
consecuente reconocimiento y fidelidad por parte del publico. A
partir de 1995 unifico toda su produccion detel eficcidn en laCen-
tral Globo de Produccién, més conocida como proaac (Proyecto
Jacarepagua, barrio de Rio de Janeiro). Ahi trabajan 3,600 personas
entre productores, autores, directores, actores, fotégrafos, editores,
escenégrafos, iluminadores, sonidistas, etilistas y modelistas. Se
concentran los estudios de grabacion de todos |os programas de
ficcidn, la ciudad escenogréfica, |os departamentos de construc-
cion de escenarios y vestuarios, de realizacion de los efectos es-
pecialesy del centro de documentacion y de registro de imagen.
El sistema de produccion del prosac es normalmente constituido
por lagrabacion simultaneade cuatro novel as, unaserie (miniserie
o serial) y un especial (produccion episodica).

El costo medio de una novela de 180 capitulos es de 15 mi-
Ilones de ddlares, lo que equivale a cerca de 80 mil dblares por
capitulo. El capitulo diario posee un promedio de 34 escenas gra-
badas, |o que corresponde a media pelicula de cine. Son 20 horas
degrabaciony 27 de edicién para un capitulo de 45 minutos en €l
aire. Normamente, unanovelatiene de 60 a 70% de grabaciones
en estudio y de 30 a40% en exteriores. Laproduccién empleaun
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promedio de 200 personasy una hovela de éxito alcanza alrede-
dor de 45 puntos, un promedio de 32 millones de tel espectadores
y un share del 58%.

EL PALIMPSESTO DE LA FICCION EN LA TELEVISION BRASILENA
ACTUAL

Como dijimos, la television fue introducida en Brasil en 1950,
con laextintatv Tupi de Sdo Paulo. Enlatelevision abiertaexis-
ten hoy seis redes nacionales,** y la disputa por la audiencia se
restringe a Globo y sBT,% que son también las Unicas que produ-
cenficcién doméstica. El primetimedelatelevisiéon brasilefiafue
modelado por Globo yaen ladécadadel setentay puede resumirse
en lasecuenciatel enoticiario-tel enovel a-variedades (programade
auditorio, humoristico o game show).

El espacio actual de la ficcion televisiva es ocupado por 13
programas, con 10 telenovelasdiariasy tres series semanales. Cada
capitulo de novela posee en promedio 40 minutos brutos y cada
episodio de serie tiene 30 minutos, equivalente aun promedio de
siete horas diarias de ficcion. De esos 13 programas, Globo par-
ticipa con ocho, de los cuales siete producciones son nuevas y
sblo uno repetido (en el horario vespertino). Globo no vehicula
telenovela extranjera, todas sus novelas son nacionales. Por €l
contrario, su competidor seT participaapenas con unaproduccion
nacional y cuatro importadas (actualmente todas mexicanas).

El horario de la novela fue una creacion de Globo desde los
anos setenta, cuando empez6 a producir tres novelas diarias. Ese
horario se extiende en una franja que vade las 17:30 alas 22:00
horas. Globo sincroniz6 el horario de cada novela 'y acab6 por
determinar habitos de audiencia especificos.’® La primera franja

3 Entre las Ultimas novelas con mayor share estén: Lagos de Familia (2000)
56%; Porto dos Milagres (2001) 58%; Terra Nostra (1998) 59%, y la actual
O Clone también con 59%.

14 Esas redes son: Gobo, sBT, Record, Rede v!, Bandeirantes y Cultura. Todas
son privadas, excepto la Gltima, que es publica.

5 Ver nota 9.

16 E| tel espectador adquiere el habito de ver, cadadiay en unadeterminadahora,
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es ocupada por Malhacédo, Unica soap opera de la v brasilefia
dirigidaal publico infanto-juvenil. Contintalanoveladelasseis,
generalmente de tematica histérica o romantica; lanovela de las
siete, de tema actual, en clave juvenil y de comedia, y la novela
delasocho, laprincipal, detemasocia y adulto.'” Entrelanovela
delas6yladelas7 sdead aire un telencticiario regional de 20
minutos, y entre lanoveladelas 7y laestelar se trasmite el prin-
cipa telenoticiario del pais con 40 minutos de duracién. La légica
gue preside ese palimpsesto setornd clésicapor combinar noticiario
y melodrama, ficcidn'y realidad, cuya contiglidad hasido objeto de
andisisy de estudios recurrentes.

Hablar de telenovela brasilefia es hablar de las novelas de
Globo. Son éstas, sin duda, las principales responsables por la
especificidad de latele-ficcion brasilefia. Esa especificidad esre-
sultado de un conjunto de factores que van, desde el caracter téc-
nico eindustrial dela produccion, pasando por el nivel estéticoy
artistico y por la preocupacion por €l texto, hasta converger en €l

€l mismo programa. El horario delanovelaesunainstitucion enlatv brasile-
flay suele determinar lahoradelacenay hastalade dormir. Las clases popu-
larestienen el habito de dormir “después de la novela de las ocho”, que con-
tindlasiendo [lamadaasi, apesar de que actualmentevaal aireentrelas9y las
10 de la noche. Otro hébito creado es ver €l principal telenoticiario del pais
(Jornal Nacional, Globo, 20:15-20:55) que esta“emparedado” entre dos no-
velas. También es comin que las personas hagan sus citas nocturnas para
“despuésdelanoveld’. Finalmente, ese horario acabd por configurar también
la programacion de las demés emisoras, que en €l horario de la novelatienen
baja audiencia y terminan llevando a aire programas para ser sacrificados,
més que verdaderas alternativas a las novelas. Ladisputa por audienciaen la
franja de las novelas de Globo es promovida, en primer lugar, por saT, Unica
red concurrente de Globo que adopt6 la misma | égica de programacion exhi-
biendo en el mismo horario telenovelas, casi todas mexicanas. La segunda
competencia alas novelas es promovida por laTv de paga.

7 Serianecesario otro trabajo para analizar lanovela desde €l punto de vistade
su realizacion como género y mostrar como se fue constituyendo como géne-
ro hibrido, capaz de fundir en el melodrama otros subgéneros como el comi-
co, €l realismo fantéastico, el drama, el romantico. Identificamos en ese género
hibrido labase delateledramaturgiabrasilefiay uno de los fuertes motivos de
lapreferencianacional delaque esobjeto lanovela. Los otros motivos son la
verosimilitud y las temédticas polémicas.
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Ilamado patrén Globo de calidad. Es posible atribuir alas nove-
las de Globo el papel de protagonista en la construccion de una
teledramaturgia nacional .*®

La actual parrilla de programacién de la ficcion televisiva
ilustralo que acabamos de describir.

PARRILLA DE PROGRAMACION DE LA FICCION TELEVISIVA BRASILENA*

Emisora Horario Telenovela — 45’ Origen
Globo 14:20 - Lunesaviernes A Gata Comeu nacional
Globo 17:35- Lunesaviernes Malhagéo nacional
Globo 18:05 - Lunes a sdbado A Padroeira nacional
Globo 19:15 - Lunes asédbado AsFilhasdaMée nacional
Globo 20:55 - Lunes a sédbado O Clone nacional

Serie - 35’
Globo 22:45 - Martes Brava Gente nacional
Globo 23:15 - Jueves A Grande Familia nacional
Globo 23:05 - Viernes Os Normais nacional
Telenovela — 40°
SBT 17:15 - Lunes aviernes Preciosa mexicana
SBT 17:35- Lunes aviernes Rosalinda mexicana
SBT  17:35- Lunesaviernes Abraca-me Forte mexicana
SBT  19:15- Lunesasdbado Carinhade Anjo mexicana
SBT 19:15 - Lunes a sébado Picara Sonhadora nacional

* Semanadel 22 al 27/10/2001

18 Lahistoria de latelenovela comenzé con la primera emisora de v, la extinta
Tupi, responsable por lanovela que fue el marco del brasilefiamiento del gé-
nero, Beto Rockfeller (1968). En afios més recientes, la Red Manchete (que
quebré en 1999) Ilegd a construir estudios propiosy produjo algunas novelas
que en calidad de produccién se equipararon alas de Globo. Fueron marcos
de su produccion: Dona Beja (1986), Pantanal (1990) y Xica da Slva (1996),
novelas que provocaron polémica por las escenas de desnudos en sus tramas.
Actualmente, sBT constituye la segunda emisora en la produccion de
telenovelas. Construy6 en Sdo Paulo el Proyecto Anhangiiera, una enorme
area con estudios y locaciones, pero debido a su produccion irregular y
discontinua, aln no constituye el segundo polo de produccién teleficcional
del pais.
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LA PRODUCCION DE UNA TELEDRAMATURGIA NACIONAL, O
“YO VEO EL BRASIL EN LA NOVELA”

La consolidacion de la novela como el género més popular y lu-
crativo de latelevision, estd vinculada a un cambio de lengugje,
saludada por los autores brasilefios con trabajo acumulado en la
radioy en € cine. Laoposicion entre novelas “redlistas’, criticas
de la realidad social, cultural y politica brasilefia, y novelas
“fantasiosas’, o dramones hechos para hacer llorar, marcé el de-
bate entre los profesionales de la novela, asi como la literatura
sobre el temay la opinién de laaudiencia.® Mas all4 de esa opo-
sicion, esimportante resaltar que aunque laversion “fantasiosa’,
también conocida como “mexicana’, busque mantenerse distante
del comentario socia y politico y no admita el humor, laversion
nacional, a pesar de incorporar comentarios sobre asuntos con-
temporaneos también se rige fuertemente por los origenes
folletinescos del género.

A partir definales de los afios sesentay siguiendo el modelo
propuesto por la Red Tupi,® las hovelas de la Red Globo se con-
trapusieron al estilo “fantasioso” que dominaba la produccién
anterior, proponiendo una alternativa “realista’ (Ortiz 1989;
Mattelart y Mattelart 1989). Larupturacon el model o representa-
do por lanovela Sheik de Agadir (Globo 1966), con sus persona-
jes de nombres extranjeros viviendo dramas pesados, didogos
formalesy vestuarios pomposos, ambientados en tiemposy luga-
resremotos, parael paradigmadelanovelabrasilefia, lo marcé la
novela Beto Rockfeller (Tupi 1968). Este paradigmatrajo latra-
ma para el universo contemporaneo de las grandes ciudades bra-
silefias, €l uso de grabaciones externas, introdujo € lenguaje co-

19 Seguin investigacion reciente, 68% de |os tel espectadores nunca ven novelas
producidas en paises | atinoamericanos, como Méxicoy Colombia (investiga-
cion Tal - Target Group Index, octubre de 2001).

2 LaRed Tupi fue la primera red de television de Brasil; marco época como
pionera en los caminos de una dramaturgia propia de latelevision y sobre la
base de temas y persongjes brasilefios. Con su quiebra en los afios setenta se
iniciala hegemonia de Globo.
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loquial, el humor inteligente, unaciertaambigliedad de los perso-
najesy, principalmente, referencias compartidas por los brasile-
fios. Sintonizo las ansiedades liberales de un pablico joven, tanto
masculino como femenino, recién llegado alametrépoli, en bus-
ca de instruccién e integracién en los polos de modernizacion.
L as convenciones que pasaron a ser adoptadas a partir de enton-
ces se basan en que cada novela deberia traer una“novedad”, un
asunto que la diferenciara de sus antecesoras y fuese capaz de
“provocar” €l interés, el comentario, €l debate de telespectadores
y delos otros medios, el consumo de productos rel acionados con
ella, como libros, discos, ropas, etc. Ese énfasis en larepresentacion
de una contemporaneidad sucesivamente actualizadaesvisibleenla
moda, en las tecnologias, en las referencias a acontecimientos co-
rrientes. Masesvisibletambién enlaevoluciénenlamaneracomo e
amor, € sentimiento, el romancey larelacién hombre-mujer fueron
representados en las novel as de los afios setenta en adel ante.
Esaopcion por unadefinicion claraen el tiempoy en el espa-
cio—cas siemprelacoyunturacontemporaneasituadaen el ambito
de lanacién— potencialavocacion de la novelade mimetizar y de
renovar constantemente las imégenes de lo cotidiano de un Brasil
gue se “moderniza’. Eso puede ser identificado a través de los
dos planos estructurales de toda novela: e renovado sentido de
explotacién de temas contemporaneosy el verdadero “ efecto-de-
mostracion” delos patrones de consumo vividos por |os persona-
jes que hacen sefias paralapoblacién de espectadores con laposi-
bilidad concreta de integracion social por medio del consumo.
Esa casi obsesion por la coyunturay la moda es acomodada ala
estructura seriada e interactiva del folletin y moviliza repetida-
mente el género melodramético como matriz cultural y dispositi-
vo de comunicabilidad (Martin-Barbero 1987). La trama de las
novelas es producida generalmente por oposiciones entre hom-
bres y mujeres; entre generaciones; entre clases sociales; entre
localidadesruralesy urbanas, “arcaicas’ y “modernas’, represen-
tadas como tendenciasintrinsecas y simultaneas de la contempo-
raneidad brasilefia. Otros recursos draméticos tipicos como iden-
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tidades fal sas, intercambio de hijos, padres desconocidos, heren-
cias repentinas, ascension social viamatrimonio, estan presentes
de manerarecurrentey conviven bien con referenciasateméticasy
repertorios nacionales y actuales en laépoca en que salen al aire.
Elevada alaposicion de principa producto de unaindustria
televisiva de grandes proporciones, la novela pasd a ser uno de
los mas importantes y amplios espacios de problematizacion de
Brasil, de las intimidades privadas a las publicas. Esa capacidad
sui generis de sintetizar 1o publico y lo privado, lo politico y lo
domeéstico, la noticia y la ficcién, lo masculino y lo femenino,
esta inscrita en el texto de las novelas que combinan convencio-
nes formales del documental y del melodramartelevisivo. Eso es
lo que, anuestro entender, méastipificaalatelenovelabrasilefiay
constituye laparadojadeidentificar aBrasil mas en unanarrativa
ficcional que en un telenoticiario. Son recurrentes en las novelas
la identificacion entre persongjes de ficcion y figuras publicas
reales, entrelastramasy los problemasrealesy latendenciahacia
una mayor verosimilitud en las historias contadas; esta Ultima
ademés, una demanda fuerte del propio publico.?* Tal combina-
cion de géneros e informaciones puede ser encontrada, por gjem-
plo, en el uso de documentales de época insertos en las secuen-
cias de las novelas ya desde Irméos Coragem (1970, novela de
tiempo actual) hasta Terra Nostra (1998, novela de época). Ade-
mas se puede mencionar lamasreciente“invasion” delarealidad
en lanovelaPorto dos Milagres (2001) por €l uso, en el intervalo
comercial, de clips de campafia electoral con |os personagjes de la
novela, provocando €l efecto de realidad de una propaganda he-
chapor partidos politicos verdaderos. Y, finalmente, laincorpora-
cion del noticiario, llevadaalas Ultimas consecuencias que paso a

2 Son comunes | as criticas tanto de los medios como del publico aciertas situa-
ciones tratadas en una novela como siendo irreales y fantasiosas, demandan-
do maés realidad y menos ficcion. Esa tendencia al realismo, 0 mas precisa-
mente, a una naturalizacion de las historias contadas en las telenovelas, tal
vez esté en labase de los mecanismos de legitimacién y de credibilidad de las
novelasen Brasil. Sobrelasrelacionesentreficciony realidad enlatelenovela
brasilefia, ver los trabajos de Lopes et al. (2002) y de Motter (2001).
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ser denominado de merchandising social (Schiavo 1995) en no-
velas recientes como la divulgacion del trabajo de las ong y la
presencia de madres de nifios desaparecidos (Explode Coragao
1995), el movimiento delos Sin Tierray lapresenciade dos sena-
doresdelarepublicaen el velorio del senador delaficcion (O Rei
do Gado 1996), ladonacion de 6rganosy |la presenciade médicos
explicando € cancer de unajoven (Lagos de Familia 2000).

LA TELENOVELA COMO OBRA ABIERTA Y OBRA DE AUTOR

Fruto de la combinacion de profesionales de posiciones e inten-
ciones diversificadas, de dramaturgos y escritores de izquierda,
pasando por actores de talento a productores y publicitarios con
vision de industriay mercado, las novelas pasaron a constituir el
principal producto de la Red Globo que, ademés la ayudaron a
proyectarse como &l mayor conglomerado brasilefio de medios, y
competitivo en el ambito internacional .22 Por o menos desde los
anos setenta, a través de Globo se ha consolidado una serie de
mecanismos de produccion y convenciones de escrituray de re-
cepcion que configuran un sistemadereal retroalimentacionenla
produccién de un producto masivo. Ese sistematomaen cuenta
|a participacion de los tel espectadores en el momento mismo de
la produccién. En ese sentido, y porque salen al aire en cuanto
estan siendo escritas, las novelas fueron definidas como obras
abiertas (en el sentido de Umberto Eco). Estas son capaces de
poner en sintonia alos telespectadores con lainterpretaciony la
reinterpretacion de los temas tratados.

Lanovela se convirtio en un vehiculo que captay expresala
opinién publica sobre patrones | egitimos e il egitimos de compor-

2 El carécter de monopolio de latelevision brasilefia gjercido por la Red Globo
esindiscutible hastahoy. Eso aun con laguerrade audienciapromovidapor la
segundared, sBT, trabada en algunos segmentos de horario, principalmenteen
programas de auditorio comandados por su propietario, Silvio Santos, quien
tiene unatrayectoria muy peculiar de self made man, de vendedor ambulante
aempresario y duefio del segundo conglomerado de medios en el pais.
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tamiento privadoy publico, produciendo una especie deforumde
debates sobre el pais. Son innumerables |os aspectos con |os que
se manifiesta la construccion de esa obra abierta, los cuales se
dan a partir de la seleccion del tema de la novela en forma de
sinopsis presentada por €l autor (guionista), revelando unamayor
o0 menor sensibilidad y afinidad con las demandas embrionarias o
explicitasdel pablico. Este esel primer aspecto aser evaluado en
términos de posibilidad de que lanovelalo “recoja’ en formade
audiencia.

L os autores de novela son naciona mente conocidos por los
temasalos que se dedican, de modo que cuando seanuncialaproxi-
ma novela en la campafia de lanzamiento, €l nombre del autor es
destacado (“novelade Benedito Rui Barbosa') como procedimien-
to deidentificacion del universo ficcional de ese autor. Y lo que se
espera pasa a ser materia de comentarios en periédicos, revistas,
emisorasderadioy television, y tal vez mésimportante, pasaaser
conversado anticipadamente por las personas. Otro aspecto es la
convencion de quelanovelasalgaa aire solamente cuando 25 ca-
pitulos fueron grabados, |0 que, seguin la produccion, esun prome-
dio suficiente para que €l trabgjo de las grabaciones sea hecho a
sabor de los cambios que se van haciendo en el guién. La produc-
cion también incorporalos indicadores proporcionados por larea
lizacion permanente de grupos de discusion organizados por €l
sector de investigacion de Globo. Pero todo se dirige a dar cada
vez mas peso a juego de lainteraccion entrelanovelay el pabli-

2 |os escritores de novel as son |lamados significativamente autores y no guio-
nistas. Cada autor tiene un equipo de dos atres escritores paradesarrollar una
novela que tiene en promedio 180 capitulos. Cada autor es conocido por su
universo tematico y por la composicion de los persongjes. Algunos llegan
incluso a autorreferenciarse cuando en una novela el autor remite a persona-
jes, lugaresy situaciones desarrolladas por é en otra. Asi, Benedito Rui Barbosa
es conocido como autor que trabaja con la temédtica rural; Aguinaldo Silva
con la teméatica femenina y racial; Gilberto Braga es €l cronista de la clase
media carioca; Manoel Carlos retrata lo cotidiano de la vida de las grandes
ciudades; Silvio deAbreu hace novelas de humor con remesas cinematogréfi-
cas; Lauro Cesar Mufiiz sededicaal tratamiento social critico; GloriaPerez, a
las innovaciones de contenido polémico, etcétera.
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co, la movilizacion de la empatia por los contenidos temaéticos,
formales y estéticos, donde todo cuenta: la apertura, la historia
central, lastramas paralelas, |os actores, |0s escenarios, las muasi-
cas, los vestuarios y cuya evaluacion es cotidiana, se expresa
cuantitativamente en los indices de audiencia, pero sobre todo en
loscircuitos delacirculacién de las conver saciones, delos cuales
hablaremos més adel ante. Estas, ademés de evidenciar una pode-
rosared de produccién y circulacion de sentido, expresan la ver-
dadera recepcién. Tenemos, por tanto, una captacién cuantitativa
y formal de larecepcion dada por los indices de audienciay una
captacion cualitativaeinformal delarecepcién atravésde su red
de circulacion.

TEMAS DE LA VIDA PUBLICA Y DE LA VIDA PRIVADA

Eventos y teméticas sociales y politicas remiten a la ya citada
discusion sobre € carécter critico de las novelasy lasreferencias
explicitas alanacion.

Avanzamos con lahip6tesisde que lanovelagercelafuncién
deagenda setting; tal eslaagendateméticatratada. Cuestionescomo
lareforma agraria, € coronelismo (el poder de las oligarquias loca
les), laespeculacion inmobiliaria, las compafiias multinacionaes, la
corrupcion politica, € racismo, lasminorias, entre otras, son algunos
gemplos de esa vocacion de las novelas por incorporar temas del
ambito publico en sus narrativas tedricamente dirigidas al univer-
so privado. Masteméticas como ésas en | as novel as son insepara-
bles de las teméticas del romance, de la familia, del amor, del
matrimonio, de la separacién. Lalégica de las relaciones perso-
nales, familiares preside lanarrativa de los problemas sociales. Y
ahi pareceresidir el poder de esa narrativa, traducir el publico por
medio de |as relaciones afectivas, en € ambito de lo vivido, mez-
cldndose con laexperienciadel diaadia, queesvividaen mdiltiples
facetas, subjetiva, emotiva, palitica, cultura, estética, etcétera

Lafusion delosdominiosdelo publicoy delo privado reali-
zada por las novelas les permite sintetizar probleméticas amplias
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en figuras y tramas puntuales y, al mismo tiempo, sugerir que
dramas personales y puntuales lleguen a tener significado am-
plio. En ese sentido, son gjemplares |os casos de lanovelaBarri-
ga de Aluguel (1990), que cuentalahistoria de unainseminacion
artificial; detrasplante de corazén en De Corpo e Alma (1992); de
la destruccion del medio ambiente en Mujeres de Arena (1993);
de la llegada de la Internet en Explode Coracéo (1995); de la
violenciaurbanaen A préxima Vitima (1995) y en Torre de Babel
(1998), y del actual O Clone (2001), con la clonacién humana.

Sin embargo, tal vez es en la trayectoria de los personajes
femeninos, asi como en la de las representaciones del amor y de
la sensualidad, donde se expresa de mejor manera esa capacidad
de aglutinar experiencias publicasy privadas que caracterizaalas
novelas.

La primera novela, aln no diaria, de latelevisién brasilefia,
Sua Vida me Pertence (Tupi 1951), llamd laatencién por un beso
ardiente. Al comienzo de |os afios setenta, €l beso todavia encar-
nabalasensualidad maximaen lasnovelas. Pero, alolargo deesa
década el ritmo de las transformaciones en la manera como las
novelas representaron los tipos ideales de mujer, de relaciones
amorosas y de estructura familiar, se acelerd. El privilegio del
beso seriarapidamente sustituido por unaliberalizacion creciente
de las novelas, que se adentraron en los aposentos intimos de los
persongj es: escenarios de cuarto, parejas en lacamay gestos que
simbolizan €l orgasmo pasaron a ser admitidos. Jugando con €l
universo prohibido del incesto, delaprostitucion, del placer, dela
desnudez, del sexo antes del matrimonio, desvinculandolo de la
procreacion, de la separacién como salida paramatrimoniosinfe-
lices, legitimando la formacién de una segunda pareja. Més aln,
se paso atratar de lavida profesional e independenciafinanciera
delamujer,?* delastecnol ogias reproductivas (Barriga de Aluguel
1990; O Clone 2001), de la constitucién de nuevos acuerdos fa-

2 En la novela Lagos de Familia (2000), este tema fue tratado en forma de
comedia, en la cual la superioridad profesional y financiera de la esposa fue
causade laimpotencia sexual del marido.
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miliares en los que una mujer, aunque soltera, decide criar hijos
concebidos en relaciones diferentes (Lagos de Familia 2000).
Entran en escenay son cada vez mas constantes |os matrimonios
interraciales (Corpo a Corpo 1984; A Préxima Vitima 1995; A
Indomada 1996; Por amor 1997; Suave Veneno 1999; Lacos de
Familia 2000; Porto dos Milagres 2001) y parejas de homosexua-
les, seaentre hombresjovenesy adultos como entre mujeres (Vale
Tudo 1985; A Proxima Vitima 1995; Por amor 1997; Torre de
Babel, 1998).% Otro indicador de la ampliacion del espectro de
los patrones modernos de comportamiento legitimados por las
novelas es la introduccion de romances entre mujeres con hom-
bres méas jévenes, asi como del amor en laterceraedad y un mo-
delo de mujer profesional, liberada e independiente, captando y
expresando representaciones que casi siempre son mas avanza-
dasenrelacion con larealidad vivida. Larecurrencia con quelos
patrones desviantes del matrimonio y de la sexualidad son trata-
dos en las novelas hace que éstas pasen a dar enorme visibilidad
publicaaladiscusion de esos temas antes tratados solo en el am-
bito privado. Y, aln masimportante, el tratamiento realistadado a
€so0s temas no suele escamotear 1os elementos de conflicto y de
preconcepto, lo que otorga a la novela alta credibilidad para €l
publico. Es mediante ese efecto de credibilidad de las novelas
gue éstas ponen en circulacién y debate mensajes sobre la tole-
ranciay el derecho aladiferencia, apesar del casi siempre “final
feliz’" dado aesas historias. Y tal vez lafascinaciony larepercu-
sion pablicade las novel as estén rel acionadas con esas osadias en
el enfoque de los dramas comunes de cada dia. En qué medidala
moralgja corresponde a model os convencionales o liberales, tie-
ne gue ver con unanegociacion simbolicao delos significadosen
juego, negociacion llena de mediaciones que involucra autores,
productores, investigadores de mercado, instituciones como la

% Hay que mencionar que en la novela Torre de Babel (1998), una paregja de
leshianas fue retirada de la historia por provocar intensas manifestaciones
negativas, principalmente en los medios. Se hizo famosala solucion dada por
el autor delanovela, a explotar el aspecto en el que ellas (bellas, liberadas y
exitosas) eran empresarias de moda.
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censura, lalglesia, |os movimientos negro, feminista, gay, onG y
los diferentes publicos que ven novelas. Cierto es que esos dra-
mas ya no son lineales ni unilaterales, sino bastante difusosy
marcados por un movimiento ambivalente entre transgresion
y conformismo. Con relacion al asunto de la discriminacién
racial y sexista, el tratamiento viene siendo crecientemente in-
formativo, antidogméticoy afavor delatoleranciay del respeto a
las llamadas minorias. En este aspecto, |a novela parece configu-
rarse como unalineade fuerzaen la construccién de una sociedad
multicultural en Brasil.

PACTO DE RECEPCION Y TERRITORIOS DE CIRCULACION DE
SENTIDOS

No hay dudade que lanovela constituye un gjemplo de narrativa
gue sobrepaso ladimension de la distraccion que impregnalaru-
tina cotidiana de la nacién, que construyé mecanismos de
interactividad y una dialécticaentre el tiempo vivido y el tiempo
narrado y que se configura como unaexperiencia, a mismo tiem-
po, cultural, estéticay social. Como experiencia de sociabilidad,
€ellaaccionamecanismos de conversacion, del compartir y de par-
ticipacion imaginaria.

La novela se torné una forma de narrativa sobrela nacion y
un modo de participar de esa nacion imaginada. L os telespecta-
dores se sienten participantes delas novelasy movilizan informa-
ciones que circulan en torno a ellos en su vida cotidiana.?®

% A partir de mediados de ladécada de los ochenta, ante lainsatisfaccion con los
trabaj os que serestringian ainterpretar el contenido ideol égico de programas
televisivos, o priorizaban el andlisis politico-institucional de laindustria cul-
tural, el foco de los estudios pasd arecaer en larecepcion. El andlisis de esos
estudios extrapola los objetivos del presente texto. Nos limitamos solamente
aresaltar que latrayectoria de esos estudios fue marcada por una ampliacién
delasreferenciastedricasy delos cuadros metodol 6gicos, en |os que se pasd
aadoptar un enfoque crecientemente complejo e interdisciplinario atal punto
que larecepcién no fue ya tratada como un polo, aunque activo, del proceso
de comunicacion, como aparece en la gran literatura internacional sobre el
tema. En los actual es estudios | atinoamericanos, |a recepci on aparece propia-
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Lasrelaciones del publico con las novelas son mediadas por
unavariedad de instituciones, investigaciones de audiencia, rela-
ciones personales, contactos directos con autores, ademas de la
prensa escritay de los medios especializados.

Tan importante como €l ritual de ver cotidianamente los ca-
pitulos de las novelas son la informacion y los comentarios que
Ilegan a todos, aun a aguellos que solo de vez en cuando o rara-
mente ven lanovela. Las personas, independientemente de clase,
sexo, edad o region, acaban participando del territorio de circula-
cion de los sentidos de las novelas, formado por innumerables
circuitos donde son reelaborados e resemantizados. La novela es
tan vista como hablada y sus significados son producto tanto de
la narrativa audiovisual producida por la television como de la
interminable narrativa oral producida por las personas. Como
muchasinvestigacionesyalo mostraron, lanovelacomienzaaser
comentada durante el propio acto de su audiencia. Se conversa
sobre ellaen casa, con el marido, lamadre, los hijos, |laempleada,

~ mente como una perspectiva de andlisis por lacual todo el proceso de comu-
nicacion es reconstituido (produccion, medio, texto y publico). Parece que €
término “recepcion” yano alcanzamas paradar cuentade esetipo deinvestiga
cion, la que preferimos llamar de estudio de mediaciones. A nuestro entender,
son éstos los que pasan a ser una marca distintiva de las actuales investigacio-
nes latinoamericanas de comunicacion. Esos estudios en Brasil comenzaron
discutiendo las diferencias de interpretaci 6n entre sesgmentos determinados del
publico, comolaclasesocia y lasituacion geogréficahastallegar alos estudios
més actuales que demuestran €l carécter interactivo de la novela, de la cons-
truccion de un repertorio compartido sobre lanacion, del pacto de recepcién
entre la produccién y el publico, en una dinamica que alo largo de los afios
consolidd convenciones formales de narrativa que son de amplio dominio del
publico. Las diferencias de interpretacion de las novel as en las diferentes re-
giones, clases y segmentos sociales, sdlo son posibles porque todos ven la
novela. Comolodijimosal inicio del presentetexto, el significado sociocultural
de latelenovelaen Brasil (y en €l resto de América Latina) parala moderni-
dad que sevive en laregion, vamucho mas alaque el de sus efectos. Y aqui
parecen adecuadas | as fértiles pistas abiertas por estudios sobre las relacio-
nes entre oralidad y visualidad, que ven la television y particularmente la
telenovela, como dispositivos de reordenamiento de la cultura (Martin-Bar-
beroy Rey 1999).
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con los vecinos, los amigos, en € trabajo. Se hablade ellaen las
revistas especializadas en comentarios y chismes sobre novelas;
en columnas delos periédicos diarios, tanto |os de prestigio como
los populares; en las investigaciones de opinidn realizadas por
ingtitutos; en las cartas de lectores mandadas a los periodicos y
revistas, en los programas de television y radio que siguen las
novelas tanto en forma de reportaje y entrevistas con sus actores,
como en programas de humor donde son satirizadas. La novela
también aparece en la musica de cps de bandas sonoras que son
especialmente compuestas; en todo un circuito de merchandising
gue va desde las ropas y joyas usadas por |os actores, hasta los
objetos de decoracion, bebidas, carros, tiendas y bancos que apa-
recen en las historias; en los comerciales con los actores de las
novelas que estén a aire.

Los autores declaran expresamente a la prensa que buscan
personas en la calle para saber sus opiniones sobre o que estén
escribiendo, para asi tener ideas sobre el desarrollo de |os perso-
najes. Lasjergasy manierismos usados por ciertos personajesson
incorporados rapidamente en el lenguagje del dia a dia; nombres
de persongj es se ponen de moday nifios son bautizados con ell os;
nombres de novelas pasan a ser nombres de panaderiasy tiendas;
también nombres de ciertos personajes son usados como adijeti-
vos para designar el caracter desviante de personas.

Ademés de eso, situaciones vividas por un persongje en la
novela o las caracteristicas de su carécter pueden ser objeto de
movilizacién de sindicatos, del movimiento negro o gay, de poli-
ticos, de comunidades étnicas que critican o reivindican cambios
en situaciones, y personajes que contradicen su imagen publica.?”
Las novelas incluso pueden reflejarse en las propuestas de pro-
yectos de ley parael establecimiento de cuotas de actores negros

27 |as manifestaciones publicas casi siempre van en el sentido de criticar alas
novelas por discriminacion (por el tratamiento indebido a personajes negros,
gays, mujeres, nifios), por difamacion (por € emplo, politicos o figuras pabli-
cas que se sienten aludidas), por realzar trazos negativos de categorias profe-
sionales (como palicias, abogados, médi cos, periodistas, empresarios de mul-
tinacionales, etcétera).



Narrativas televisivas y comunidades nacionales 93

y en lareglamentacion del trabajo de actores infantilesy adoles-
centes. Con frecuencia, lastramas de las novelas provocan ladis-
cusién sobre la necesidad de codigos de ética por parte de las
emisoras de Tv, seaen formade ley o de autorreglamentacion.

Por ultimo, las novelas provocan la simpatia por personajes
gue se encuentran en conflicto, sobre lo que ellos deben hacer, o
sobre el cambio que debe realizarse en su comportamiento. El
espaci 0 mas nuevo ocupado por toda esa conversacion quelanove-
laprovoca, eslalnternet, donde cada novelatiene su sitio Web (in-
formado d final de los créditos que cierran cada capitulo diario), y
las opiniones se expresan en innumerables listas de discusion.®

Lafuerzay larepercusion delanovelamovilizacotidianamente
una verdadera red de comunicacion, a través de la cua se da la
circulacion de sus sentidos y provoca la discusion y la polémica
nacional. M ediante ese forumde debates capil armente difuso, com-
plejoy diversificado, |as personas sintetizan experiencias publi-
casy privadas, expresan divergenciasy convergenciasde opinion
sobre acciones de persongjes y desdoblamientos de historias. El
carécter de repertorio compartido permite la manifestacion de
diferencias, la expresion de las competencias sobre el género,
de dominio de las convenciones dramatUrgicas de latelenovela,
delasensibilidad del mirar de cercalos detalles, seaen |os esce-
nariosy enlosvestuarios, seaenlos mulltiples plots que se entrelazan
en e enmarafiado de 200 capitulos para, a find, emitir su juicio
sobre diversos finales de esas tramas. Se critica 0 se aplaude la
produccion por la conduccion de la obra

Cuando unanovelagalvanizael pais, en ese momento actua-
lizasu potencial desintetizar el imaginario de unanacion, esto es,
su identidad, o o que es lo mismo, de expresarse como nacion
imaginada. Esta representacion, aunque estructuralmente
melodraméticay sujetaalavariedad deinterpretaciones, es acep-
tada como verosimil, vistay apropiada como legitimay objeto de

% Como ejemplo de este foro reciente, un periddico promovié una discusion
basada en un reportaje en el que se identificaba el “blanqueamiento” de los
personajes en unatelenovelareciente, Porto dos Milagres (2001), adaptacion
delanovelade Jorge Amado cuyos personajes son mayoritariamente negros.
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credibilidad. Existe un consenso en laliteraturaen denominar ese
imaginario como moderno, ya que las novelas promueven los
imaginarios modernos de la nacidn sobre algunos ejes teméticos
recurrentes y que, en sintesis son: la movilidad social, la nueva
familia, ladiversidad sexual, étnica, racial, la afirmacion femeni-
na, larenovacion ética.

Es por o menos irénico que un programainicialmente clasi-
ficado por laindustria como entretenimiento dirigido alas muje-
resdeclase“C”, hayadominado el horario noble de latelevision
brasilefiay se haya transformado en un foro de debates sobre la
nacion compartido por un publico compuesto por mujeres, hom-
bres y nifios en todos los grupos sociales y locales del territorio
nacional. Lanovelata vez representa el Unico gjemplo de como
un sistema de medios televisivo puede ser responsable del surgi-
miento de un espacio peculiar que en los afos actuales se ha
diversificado y se presenta como alternativa principal de realiza-
cion personal, incluso social y de poder, es decir, como unaforma
de ciudadania. Lanovela, en fin, logré permear €l espacio publi-
co brasilefio alaactualizacion y alaproblematizacion de laiden-
tidad nacional en un periodo de profundas y aceleradas transfor-
maciones.

UNA BREVE CONCLUSION: LA TELENOVELA BRASILENA, DEL
ESPACIO AUDIOVISUAL NACIONAL AL TRANSNACIONAL

Como vimos, lo que torné alatelenovela un enclave estratégico
para la produccion audiovisual brasilefia, es tanto su peso en €l
mercado televisivo como también el papel que gerce en la pro-
duccién de las imagenes que los brasilefios se hacen de si mis-
mos, y através de las cuales se reconocen. Tan sélo ese hecho es
suficiente para volver indispensable la reflexion sobre los dife-
rentes sentidos de la telenovela en el plano nacional. Es éste €l
objetivo que produjo el presente articulo. Sin embargo, no quere-
mos concluirlo sin dgjar de, por 10 menos, sefiaar y reconocer
también su importanciaregional y transnacional .
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Estructurada en Brasil, y también en América Latina, entre
los afios sesentay setenta, latelenovelafue un factor determinan-
te en la creacion de una capacidad televisiva que se proyect6 no
sblo en una extensa produccion sino también en una particular
apropiacion del género, esto es, su nacionalizacion. Entre tanto,
eso vamaés alla de modelar el caréacter naciona de latelenovela
Estén involucradas dos dindmicas diferentes muy intimamente
conectadas: una de €ellas impulsa la integracion del espacio |ati-
noamericano y otra moviliza el mercado mundial. Dentro de
América Latina, la telenovela cuenta con la ventaja de un largo
proceso de identificacion masivay popular, puesta en movimien-
to desde los cuarenta 'y cincuenta, resultando en lo que se podria
Ilamar un proceso de integracion sentimental de los paises lati-
noamericanos —una estandarizacion de modos de sentir y de ex-
presar, de gestosy sonidos, ritmos de danzay de cadencias narra-
tivas— hecho posible por lasindustrias culturalesdelaradio y del
cine (Martin-Barberoy Rey 1999). Esto quiere decir que, en tanto
marco en esta dindmica de integracion — os paises en su plurali-
dad nacional y diversidad cultural— la telenovela es también el
lugar de intervencion de la dinamica de la globalizacion del mer-
cado mundial. Lainternacionalizacion de la telenovela responde
a movimiento de activacion y reconocimiento de lo que es
especificamente | atinoamericano en un género televisivo gque co-
mienza a exportar éxitos nacionales.

En formacontradictoria, su internacionalizacion también res-
ponde a movimiento de progresiva neutralizacion de las caracte-
risticas de unalatinoamericanidad en un género que lal6gicadel
mercado mundial pretende convertir en transnacional en el mo-
mento de su produccion. Las coproducciones son recientes en
Ameérica Latina En cuanto Globo se asocia con Telemundo, se-
gundared hispanicade Estados Unidosy brazo delaSony Pictures
Entertainment para realizar coproducciones destinadas exclusi-
vamente al mercado externo, ssT también intenta coproducir con
|a Univision de Estados Unidos, asociada de la mexicana Televi-
sa. En este aspecto, Brasil hizo historia con la exportacion de
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telenovelas por Globo que al canzaron indices notabl es de audien-
cia en gran cantidad de paises de Europa y Asia —casos de A
Escrava lsaura, Dancing Days, Rogque Santeir o, hastalareciente
Terra Nostra—. Por otro lado, Televisa de México, concentrada
mas en AméricalLatinay en laaudienciahispanade Estados Uni-
dos, también alcanz6 enorme éxito con Los ricos también lloran
y con Simplemente Maria.

En Europa, en afios recientes, €l reordenamiento de los siste-
mas nacional es detelevision europea, laprivatizaciony laexpan-
sion de canalesy laintroduccion del sistema por cabley satélite,
ampliaron enormemente laprogramaciony abrieron €l mercado a
lainternacionalizacion de telenovelas de otros paises |latinoame-
ricanos como Venezuela, Argentina y Per(. La entrada de las
telenovel as | atinoamericanas en el mercado audiovisual mundial
ciertamente muestrael nivel de desarrollo alcanzado por laindus-
triade latelevision en esos paises y también significa, en alguna
medida, el rompimiento delalineademarcatoriaentre nortey sur
en cuanto alos paises considerados productoresy los considera-
dos exclusivamente consumidores (Buonanno 1999).

Estos son desafios que se colocan en un mercado televisivo
hegemonizado, pero también fragmentado y segmentado en su
consumo y complejizado por la aparicion de nuevos actores so-
ciales y de nuevas identidades colectivas. Desafios en los que
conviven procesos ambival entes como latendenciaadisolver las
diferencias culturales y a la indiferenciacién de las audiencias,
por un lado 'y, por otro, latendenciaalamigracion y alaafirma-
cion en otrosterritorios de géneros nacional es, como latelenovela
brasilefia.
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