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El interés por garantizar que la informacion que llega a la sociedad
sea verdadera, util y bien elaborada ha tomado fuerza en los ultimos
afios, aun cuando el concepto de calidad informativa o periodistica tie-
ne distintas acepciones, los autores suelen concordar en que envuelve
las distintas fases de produccidn de contenidos informativos: la consul-
ta de las fuentes, la elaboracion del producto y su posterior distribucion
(Gémez-Mompart et al., 2013; Gutiérrez-Coba, 2009; Schulz, 2000).

También algunos autores concuerdan en que existen diversos con-
dicionantes para que los procesos periodisticos se den de la manera
adecuada. Por una parte, hay condicionantes externos, como la existen-
cia de disposiciones legales que garanticen la libertad de prensa y medi-
das de proteccion para los periodistas que ejercen su profesion en lugares
inmersos en conflictos armados o contextos de inseguridad (Espino,
2016; Garcés & Arroyave, 2017). En el caso de Colombia, las condicio-
nes de violencia generadas por guerrilla, paramilitarismo y delincuencia
organizada han dificultado el ejercicio periodistico en diversas regiones
del pais. La Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP, 2018), sefia-
laba en su informe de 2018 que la cifra de ataques a la prensa tuvo un
incremento del 53% con relacion al 2017 y del 120% con relacion al afio
anterior. Secuestros, hostigamientos, amenazas, obstrucciones a la prensa,
eliminaciones de material periodistico, acoso judicial, violencia de géne-
ro, exilios y desplazamientos internos siguen siendo problemas a los que
se deben enfrentar los periodistas colombianos.

También, acorde a los investigadores en la calidad periodistica, de-
ben existir regulaciones que eviten la concentracion de los medios en
pocas manos, de manera que se garantice la diversidad de miradas
sobre la realidad, pues la estructura empresarial de los medios y
los grupos de poder asociados, tiene una importante influencia en la
independencia de los periodistas para realizar su trabajo, como ha sido
documentado a nivel latinoamericano (Becerra & Mastrini, 2017; Huer-
ta-Wong & Garcia, 2013; Trejo, 2010) e igualmente en Colombia (Con-
sejo de Redaccion & Poderopedia, 2015; Federacion Colombiana de
Periodistas [Felcoper] & Reporteros Sin Fronteras, s. f.). En el caso
colombiano, la propiedad del 57% de los medios de comunicacién
se concentra en tres grupos economicos: Organizacion Luis Carlos
Sarmiento Angulo, Organizacion Ardila Lulle y Valorem. También
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existen tres canales publicos de television que son propiedad del
gobierno —Senal Colombia, Canal Institucional y Canal UNO-, siete
departamentos? del pais tienen un canal regional, y tres de ellos ca-
nales locales de propiedad de los entes territoriales donde se encuen-
tran ubicados y cuya financiacién en buena parte es de la Autoridad
Nacional de Television (ANTV) y de los gobiernos departamentales o
municipales. [gualmente, hay medios comunitarios, es decir, medios sin
animo de lucro, creados y manejados por las propias comunidades en
barrios y localidades de distintos municipios del pais, los cuales sue-
len funcionar en condiciones precarias.

A lo anterior se suma una gran variedad de emprendimientos nati-
vos digitales, de los cuales para 2012 se contaban 88 (Rey & Novoa,
2012), pero que han proliferado en las tltimas décadas, de manera que
para 2018 se registraban 334 (Barragan, 2018). Sin embargo, el mas
reciente informe trimestral del Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones (2019) sefala que al finalizar el cuarto tri-
mestre de 2018 el pais alcanzo un total de 32.7 millones de conexiones
a Internet de banda ancha, lo cual representa un indice de penetracion
de 65.5%, mientras estadisticas de la International Telecommunication
Union (2018), mostraban que para 2017, Colombia se encontraba en la
posicion 19 entre 27 paises de América Latina en cuanto a la penetra-
cion de Internet movil (48.8 conexiones activas por cada 100 habitan-
tes), lo cual muestra un rezago del pais en materia de conectividad, que
termina por influir en el consumo de medios digitales.

Otras condicionantes son mds propias del fuero interno del periodis-
ta, como el cumplimiento de estandares de verificacion de informacion,
rutinas de reporteria adecuadas y la adhesion a compromisos de carac-
ter ético con la verdad y la independencia (Casero-Ripollés & Rabadan,
2013; Pellegrini et al., 2011; Reyes et al., 2015; Romero-Rodriguez
et al., 2016).

Finalmente, hay condicionantes que dependen de la empresa perio-
distica, que debe garantizar los espacios y recursos necesarios para que
los periodistas puedan realizar bien sus tareas, ambientes de trabajo sa-
ludables y condiciones laborales justas, que incluyen una contratacion

2 Estados o Comunidades.
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que implique estabilidad y salarios dignos (Mellado & Lagos, 2013;
Ufarte, 2012).

La conjuncion de todos estos factores permitiria garantizar que los
ciudadanos reciban informacion de buena calidad, que sirva al bien co-
mun y no a los intereses de unos pocos.

Como se observa, la calidad periodistica resulta un fendmeno com-
plejo, de manera que los investigadores suelen abordar por separado
algunos de estos aspectos, en este caso, las condiciones laborales y la
satisfaccion de los periodistas con su trabajo, en el entendido de que sin
salarios justos y en situaciones de precariedad, la motivaciéon y el com-
promiso con los valores periodisticos pueden verse comprometidos.

Precariedad en la sombra

En Colombia, los estudios sobre las condiciones laborales de los pe-
riodistas son escasos. Menos de un puiiado de investigaciones se han
hecho sobre el tema en los ultimos 15 afios (Barrios & Arroyave, 2007;
Gutiérrez-Coba et al., 2010; Manrique & Cardona, 2003). En 2015,
la Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP, s. f.) inicid6 un mapeo
de los medios de comunicacion existentes en Colombia, que es quiza
el estudio mas exhaustivo que se ha llevado a cabo sobre la realidad
del sistema informativo en el pais. Aunque todavia los resultados son
preliminares porque no han terminado de realizar las entrevistas
con representantes de cada uno de los mas de dos mil medios encontra-
dos, el estudio da cuenta de un panorama preocupante, de bajos salarios
e inexistencia de contratos laborales en los medios ubicados en los mu-
nicipios mas apartados de las capitales.

El trabajo publicado mas reciente sobre el tema data del afio 2010
(Gutiérrez-Coba et al., 2010), lo cual muestra el poco seguimiento que
han tenido las condiciones laborales de los periodistas y hace pertinente
la comparacion de ambos estudios, aun cuando no todas las variables
sean iguales, para establecer si existe o no mejoria en la situaciéon de
trabajo de los periodistas colombianos.

De los anteriores referentes surge la idea de realizar esta investiga-
cion, que busca establecer cuales son las condiciones de trabajo de los
periodistas en Colombia, no solamente en términos del tipo de contra-
tacion y de cuanto dinero reciben por su labor, sino de otros factores



Situacion profesional y satisfaccion laboral... 5

como la autonomia, la capacitacion, los recursos y los estimulos que
se les otorgan para realizar bien su trabajo, todo lo cual incide en su
percepcion de satisfaccion laboral. De tal suerte, las preguntas de in-
vestigacion que guian este estudio son cuatro: ;Cual es el perfil del
periodista colombiano?; ;cuales son las condiciones laborales de
los periodistas colombianos?; ;qué asociaciones se dan entre el perfil
del periodista y mejores condiciones de trabajo?; ;qué tan satisfechos
se sienten los periodistas colombianos con su situacion laboral? De esta
manera se podran establecer los puntos especificos en los cuales los
gremios de periodistas, las Facultades de Comunicacion Social-Perio-
dismo, las empresas periodisticas y el Gobierno, deben trabajar en pro
de mejorar la situacion laboral de los profesionales de la informacion.

Lo anterior resulta de especial interés en un contexto en que el pe-
riodismo es radicalmente diferente de lo que era a principios de siglo.
El incesante desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion ha hecho que los medios se vean en la obligacion de replantear
su oferta informativa, su estructura empresarial, las relaciones laborales
con sus periodistas, la manera en que interactian con las audiencias y
su modelo de negocio. Todo lo cual ha incidido negativamente en las
condiciones de trabajo de los informadores, ya que en muchos casos
las empresas periodisticas han reducido el nimero de trabajadores, al
tiempo que asumen retos como la convergencia, la instantaneidad y la
distribucion de contenidos a través de redes sociales; de manera que
los periodistas ven como aumentan sus tareas mientras se enfrentan
también a la incertidumbre laboral que generan las nuevas condicio-
nes de su empleo, tal como lo referencian diversas investigaciones que
han constatado cambios en las formas de reporteria y distribucion de la
informacion, y en las rutinas de trabajo de los periodistas (Barrios &
Zambrano, 2015; Farias & Goémez, 2011; Marquez-Ramirez & Hughes,
2017; Mellado & Lagos, 2013; Odriozola et al., 2016; Sabés & Veron,
2012; Tunez & Martinez, 2015).

Contexto sobre la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral ha sido tema de estudio de muchos investigadores
desde los afios sesenta del pasado siglo. Ello ha llevado a definiciones tan
sencillas como que se trata del grado en que a los empleados les gusta
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su trabajo (Fisher, 2000; Fritzsche & Parrish, 2005), lo cual supone una
respuesta afectiva o emocional, hasta definiciones mas complejas que la
presentan como un juicio evaluativo, positivo o negativo que el indivi-
duo realiza de su situacion de trabajo, y que involucra aspectos como el
salario, los horarios, las condiciones fisicas del lugar donde labora, entre
otros (Bowling et al., 2015; Meyer et al., 2010; Weiss, 2002).

Thompson y Phua (2012) sostienen que la mejor manera de esta-
blecer la satisfaccion laboral consiste en pensarla en términos de dos
categorias diferentes y complementarias. Por una parte, la satisfaccion
laboral cognitiva, resultado de un proceso de evaluacion consciente de
las caracteristicas del trabajo y de su comparacion con un parametro
externo y, por otra parte, la satisfaccion laboral afectiva, representati-
va de una respuesta emocional positiva del empleado hacia el trabajo
como un todo.

La investigacion que presentamos a continuacion se identifica con
esta ultima definicion, dado que histoéricamente los estudios sobre la la-
bor periodistica han mostrado un contraste paraddjico: pese a las condi-
ciones de precariedad en que realizan su trabajo, los periodistas sienten
pasion por lo que hacen y su compromiso con la funcidn social sigue
intacto (Arroyave & Blanco, 2005; Cantalapiedra et al., 2016; Diaz Jor-
dan & Serrano, 2017; Mellado & Parra, 2008; Rodriguez, 2003).

Asi pues, se intentaran identificar los elementos intrinsecos que par-
ten desde la propia percepcion del periodista sobre aquellos aspectos
de su trabajo que le generan sensacion de bienestar, y los elementos
extrinsecos, sobre los cuales el periodista no tiene control y que son
mas objetivos sobre sus condiciones reales de trabajo.

METODOLOGIA

Se realizé un disefio mixto, cuantitativo-cualitativo, compuesto por en-
cuestas y entrevistas semiestructuradas. Dado que no existe un censo
fiable sobre el nimero de periodistas que laboran actualmente en los me-
dios de comunicacion colombianos, para la encuesta se tom6 como base
el mapa de medios realizado por Consejo de Redaccion y Poderopedia
(2015), que daba cuenta de la existencia de 220 medios de comunica-
cion (88 de prensa, 50 de radio, 44 de Internet y 38 de television). Las
encuestas fueron enviadas por correo electroénico y Twitter a 500 perio-
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distas, logrando respuesta de 300 de ellos, pertenecientes a 123 medios
informativos de 24 ciudades del pais, en el periodo comprendido entre
febrero de 2018 y febrero de 2019 (ver Tabla 1).

TABLA 1
TIPO DE MEDIO SEGUN CIUDAD DE PROCEDENCIA

Ciudad Publico Privado Empren- Comu- Total
dimiento  nitario

Arauca (Arauca) 0 0 1 0 1
Armenia (Quindio) 3 0 0 0 3
Barranquilla (Atlantico) 1 5 0 2 8
Bogota (Cundinamarca) 20 176 3 5 204
Bucaramanga (Santander) 4 5 0 0 9
Cali (Valle) 4 7 1 0 12
Cartagena (Bolivar) 0 2 0 0 2
Cucuta (Nte. Santander) 0 2 0 0 2
Fusagasuga (Cundinamarca) 0 0 1 0 1
Granada (Antioquia) 0 0 0 2 2
Ibagué (Tolima) 0 4 0 0 4
La Mesa (Cundinamarca) 0 0 1 0 1
Manizales (Caldas) 0 3 0 0 3
Medellin (Antioquia) 9 11 1 0 21
Monteria (Cordoba) 0 2 0 0 2
Neiva (Huila) 0 5 0 0 5
Palmira (Valle) 0 2 0 0 2
Pasto (Narifio) 1 0 0 0 1
Pereira (Risaralda) 1 1 0 0 2
Puerto Berrio (Antioquia) 0 0 1 0 1
Riohacha (Guajira) 0 0 1 0 1
Sop6 (Cundinamarca) 1 0 0 0 1
Valledupar (Cesar) 0 2 0 0 2
Villanueva (Guajira) 0 0 0 1 1
Sin reporte 2 4 1 2 9
Total 46 231 11 12 300

Fuente: Datos de la investigacion.
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Pese a que se trata de una muestra no probabilistica y, por tanto,
los resultados no son generalizables a toda la poblacion de periodistas
colombianos, estos permiten dar una idea de las condiciones laborales
que enfrentan los informadores del pais, especialmente aquellos que
laboran en medios privados, de quienes se obtuvo mayor numero de
respuestas.

La encuesta estaba conformada por siete items relativos al perfil del
periodista, siete sobre condiciones laborales y 11 sobre satisfaccion la-
boral (Alfa de Cronbach 0.906), que se puntian segun una escala Likert
entre 1 (Nada satisfecho) y 5 (Muy satisfecho).

El rango de puntuacion global del instrumento sobre satisfaccion
laboral esta entre 11 y 55 puntos. Una mayor puntuacion se asocia a
una mayor percepcion global de satisfaccion laboral, de manera que se
establecieron tres rangos: Satisfaccion laboral baja (de 11 a 25 puntos),
Satisfaccion laboral media (26-40), y Satisfaccion laboral alta (41 a 55).

Esta escala esta a su vez constituida por dos subescalas. La primera
de ellas contempla factores intrinsecos, como el estimulo de sus jefes
cuando el periodista hace bien su trabajo, el apoyo que recibe por la
misma razon, las oportunidades de ascenso y la autonomia para tomar
decisiones (Alfa de Cronbach 0.845). Entre 4 y 9 puntos se considera
baja la satisfaccion en esta escala, de 10 a 14 puntos satisfaccion media
y de 15 a 20 satisfaccion alta.

La segunda escala atiende factores extrinsecos, es decir, que estan
fuera del control del trabajador, como el salario, horario, las condicio-
nes fisicas y ambientales del lugar de trabajo, las condiciones de salud
ocupacional y prevencion de accidentes, los programas de capacitacion
y desarrollo que ofrece la empresa y las actividades de bienestar que
ofrece la compaiiia para la familia del trabajador (Alfa de Cronbach
0.853). La satisfaccion extrinseca se considera baja entre 7 y 16 puntos;
media entre 17 y 25 puntos, y alta entre 26 y 35 puntos.

Por otra parte, entre mayo y agosto de 2018, se realizaron entre-
vistas en profundidad a 40 periodistas de ocho ciudades de Colombia
(Bogota, Cali, Bucaramanga, Medellin, Valledupar, Pereira, Barranqui-
lla y Neiva), buscando precisar algunos aspectos importantes sobre lo
que genera satisfaccion e insatisfaccion de los periodistas frente a su
trabajo. Para la seleccion de los periodistas se tuvo en cuenta que no
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ocuparan cargos directivos en los medios y en cada ciudad se entrevistd
a dos periodistas de dos diferentes medios privados, uno publico, un
emprendimiento y uno comunitario.

RESULTADOS

El perfil del periodista colombiano y sus condiciones laborales

El perfil de los 300 periodistas3 que respondieron la encuesta esta cons-
tituido mayoritariamente por hombres (69%) menores de 40 afios de
edad (70.3%). El rango de edad predominante esta entre los 26 y 30
afios (22.3%), seguido del rango entre 31 y 35 afios de edad (19.3%). En
porcentajes muy similares, le siguen los que tienen entre 36 y 40 afios
de edad (14.7%) y los menores de 25 afios (14%).

En cuanto a la trayectoria profesional, se observan tres bloques:
quienes tienen hasta 5 afios de experiencia en el periodismo (34%), los
que han laborado entre 6 y 15 afios (32.3%) y los que se han dedicado
entre 16 y mas de 20 afios al oficio (33%).

Durante el ejercicio profesional es frecuente el cambio de empleo,
de manera que se indag6 por la vinculacion actual, encontrando que la
mayoria trabaja en medios privados (76%), seguidos por los medios
publicos (16%), comunitarios (4%) y emprendimientos (3.7%). El 34%
de quienes respondieron la encuesta tienen como plataforma principal
la television, el 29% los impresos, el 20.3% la web y el 16.7% la radio.

El 58.3% de los encuestados contaba con grado universitario, el
13.7% con especializacion y el 22% con maestria, lo cual muestra un
cambio sustancial al compararlo con lo reportado por Gutiérrez-Coba
et al. (2010), donde solo el 5.9% de los periodistas consultados con-
taba con estudios de postgrado.

En lo que se refiere a la remuneracion salarial, en Colombia el Sa-
lario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) para 2019 es de 828
116 pesos, es decir, alrededor de 259 ddlares. De los 300 periodistas
que respondieron la encuesta, el 26.3% percibe por su trabajo entre 1.2
y 2.4 SMMLV. Le sigue el 23.3% que recibe entre 2.4 y 3.6 SMMLV, y

3 Se puede consultar la base de informacion en https://figshare.com/articles/
DATOS ENCUESTA_PERIODISTAS mayo_sav/12269519
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un 10% que devenga entre 0.6 y 1.2 SMMLYV. Incluso, hay un 2.7% que
reportd ganar menos de 0.6 SMMLV. Es decir, que el 62.3% devenga
menos de 3.6 SMMLV, mientras que solo el 37.7% restante supera este

rango (ver Tabla 2).

TABLA 2
RANGO SALARIAL SEGUN TIPO DE MEDIO

Rango salarial

% % %

Emprendimiento
Comunitario (sin

Publico
Privado

%

Total

%

< | fines de lucro)

Menos de $500 mil 0 0.0 4 13
pesos (menos de 0.6

SMMLV)

Entre $500 milyme- 4 1.3 22 73 1 03 3

nos de $1 millon de

~

1.3

pesos (entre 0.6 y 1.2

SMMLYV)

Entre $1 millon y 14 47 57 190 3 1.0 5
menos de $2 millones

de pesos (entre 1.2 y

2.4 SMMLV)

Entre $2 millones y 7 23 61 203 0 0.0 2
menos de $3 millones

de pesos (entre 2.4 y

3.6 SMMLV)

Entre $3 millones y 5 1.7 21 70 0 0.0 1
menos de $4 millones

de pesos (entre 3.6 y

4.8 SMMLV)

Entre $4 millones y 6 20 24 80 0 0.0 0
menos de $5 millones

de pesos (entre 4.8 y

6 SMMLV)

0.0

0.7

0.3

0.0

30

79

70

27

30

2.7

10.0

26.3

9.0

10.0
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Rango salarial

% % % % %

Publico

Privado
Emprendimiento
Comunitario (sin
fines de lucro)
Total

—_
—_

Entre $5 millones y 7 23 5 50

w2

1.0 0.3

[y}

6 87
menos de $6 millones

de pesos (entre 6y 7.2

SMMLYV)

De $6 millones de 6 20 24 80 0 0.0 0 00 30 100
pesos en adelante

(mas de 7.2 SMMLV)

Total 49 163 228 760 11 37 12 4.0 300 100.0

Fuente: Datos de la investigacion.

Al comparar los datos de Gutiérrez-Coba et al., (2010) con los de
la investigacion presente, es posible notar cierta desmejora en el nivel
de remuneracion de los periodistas colombianos. En 2010 el SMMLYV se
encontraba en 515 mil pesos colombianos, y el 34% de los encuestados
declaraba ganar entre dos y cuatro SMMLV, mientras el 27.6% recibia
entre uno y dos SMMLV. El 6% ganaba menos de un salario minimo y
el 32.4% recibia mas de cinco SMMLV. Esto equivalia a decir que el
61.6% de los periodistas devengaba entre uno y cuatro SMMLV. Para
2019, el 49.6% percibia por su trabajo entre 1.2 y 3.6 SMMLV, mientras
un 12.7% recibia menos de un salario minimo. El 28.7% recibia mas de
cinco SMMLYV (ver Figura 1).

Esta situacion resulta mas compleja si se tiene en cuenta la deva-
luacion del peso con respecto al dolar. Asi, un salario minimo en 2010
correspondia a alrededor de 269 dolares, mientras en 2019, cuando fue-
ron analizados los datos de la investigacion, equivalia a 259 dolares, es
decir, 10 délares menos que hace una década.

La asociacion entre nivel salarial y formacion educativa (Coefi-
ciente de Contingencia= 0.52; p<0.05) se verifica la hipdtesis de que, a
mayor formacion educativa, mayor nivel de ingresos, en mas del 50%
de los casos. Por ejemplo, de los 66 periodistas con maestria, el 62% de-
venga mas de 3.6 SMMLV vy de ellos el 22.7% dice ganar mas de 7.2
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SMMLV. Igual ocurre con los 41 que tienen titulo de especialistas, de
quienes el 58.5% gana mas de 3.6 SMMLV. Entre tanto, de los 175 que
reportaron tener titulo de grado universitario, solo el 25.7% gana mas
de 3.6 SMMLYV (ver Figura 2).

FIGURA 1
COMPARATIVO SALARIOS PERIODISTAS 2010-2019 (EN PORCENTAJE)

Mas de 6 sMMLY
Entre 4 y 6 sMmMLv
Entre 2 y 4 sMmLv
Entre 1 y 2 sMMLvV

Menos de 1 sMMLY

0 5 10 15 20 25 30 35 40
2019 M 2010

Fuente: Datos de la investigacion.

FIGURA 2
RANGO SALARIAL SEGUN NIVEL EDUCATIVO

Menos Entre 0.6 Entre 1.2 Entre 2.4 Entre 3.6 Entre 4.8 Entre 6 Mas de
de 0.6 yl.2 y2.4 y 3.6 y 4.8 y6 y7.2 7.2
SMMLV SMMLV SMMLV SMMLV SMMLV ~ SMMLV ~ SMMLV  SMMLV

Secundaria [l Técnico M Universitario ~ Especializacion [l Maestria

Fuente: Datos de la investigacion.
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La relacion hipotética entre la experiencia laboral y el salario (Coe-
ficiente de contingencia=0.55; p=0.05) es mediana y significativa. Asi,
el 57.6% de los 59 periodistas que llevan mas de 20 afios de ejercicio
profesional recibe mas de 3.6 SMMLYV, al igual que el 60% de los 40 pe-
riodistas que tienen entre 16 y 20 afios de actividad laboral y el 54.6% de
los 44 periodistas con experiencia entre 11 y 15 afios. En cambio, solo el
32% de los 53 periodistas que llevan entre seis y diez afios de experiencia
superan los 3.6 SMMLYV y solo llegan a este rango salarial el 13.8% de los
104 periodistas que tienen menos de cinco aflos de experiencia laboral.

En cuanto al tipo de contratacion, el 47.7% de los encuestados contaba
con contrato a término indefinido, seguido del 23% que estaba contratado
por prestacion de servicios y por el 17.7% que estaba contratado a término
fijo. La modalidad de cupos publicitarios, en la que el periodista se ve
en la obligacion de vender publicidad al mismo tiempo que produce los
contenidos informativos, y que era muy frecuente en épocas anteriores
en Colombia, aparece en la encuesta con un 3.3%, lo cual muestra una
mejoria en la situacion de los informadores (ver Figura 3).

FIGURA 3
TIPO DE VINCULACION LABORAL

Copropietario o socio Jll 9
Venta de publicidad (cupo) 10
Contrato por medio de empresa temporal 16
Contrato de prestacion de servicios 69
Contrato a término fijo 53

Contrato a término indefinido 143
0 20 40 60 80 100120 140 160

Fuente: Datos de la investigacion.

Igualmente, al 66.7% de los consultados las empresas periodisticas
les cubren las prestaciones sociales (pension, salud, administradora de
riesgos laborales, caja de compensacion familiar), pero sigue existiendo
un 33.3% que queda desprotegido en estos aspectos.
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Para la mayor parte de los periodistas consultados (64.3%), la jor-
nada laboral comprende entre ocho y diez horas diarias de trabajo y al
62.3% no le exigen dedicacion exclusiva, de manera que pueden tener
varios empleos de manera simultanea.

En las entrevistas se evidencia preocupacion por las condiciones
laborales, especialmente de los jovenes, donde ven mucha inestabilidad
y el peligro latente de la pérdida de identidad, relacionada con el rol
que cumple el periodista en la sociedad como vocero de la comunidad
y defensor de la verdad. “Si un trabajo no es bien remunerado, por mas
pasion que se sienta por la profesion terminara afectando su desempe-
flo, terminando por adoptar la ley del menor esfuerzo y sin importarle la
responsabilidad que tiene como puente entre la ciudadania y la informa-
cion” (Periodista de radio, Bogotd, entrevista junio 20 de 2018). Otro
informador de prensa sefiala: “El grado de compromiso con la verdad
que tiene un periodista que se siente bien en su trabajo es mucho mayor
comparado con el que no lo siente” (Periodista de periddico, Bogota,
18 de mayo de 2018).

Asi, por ejemplo, de los 40 entrevistados, los que llevaban mas
de diez afios en la profesion no consideraban cambiar el periodismo
por otra actividad y justificaban su decision en la pasiéon por lo que
hacen y en la dificultad de adaptarse a algo muy distinto a lo que
siempre han hecho. Estas personas también decian sentirse a gusto
con sus condiciones laborales actuales y su remuneracion. Entre tan-
to, aquellos que tenian menos de diez afios en el ejercicio profesional
del periodismo declararon que si cambiarian de actividad: “Lo haria
si llega la oportunidad de tener mejores condiciones laborales y sala-
riales” (Periodista de radio, Bogota, 15 de mayo de 2018); “Si lo he
pensado. Somos seres humanos y tenemos familia y pienso en otras
opciones para poder vivir mejor” (Periodista de radio, Bogota, 10 de
junio de 2018); “Yo creo que si, en el sentido de que si otra profesion
u otra actividad me asegura un mejor futuro creo que la tomaria, si
me llama la atencion, tengo el talento y las capacidades de hacerla.
No tengo otra opcion clara, pero si se me presenta otra oportunidad
mejor seguramente la tomaria” (Periodista de television, Bogota, 12
de junio de 2018).
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Periodistas medianamente satisfechos

El 51.3% de los periodistas tiene una percepcion de satisfaccion laboral
global media, seguido de un 30.3% que tiene una percepcion de satis-
faccion alta (ver Figura 4).

FIGURA 4
PERCEPCION DE SATISFACCION LABORAL DE LOS PERIODISTAS

Satisfaccion laboral alta 91

Satisfaccion laboral media 154

Satisfaccion laboral baja 55

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: Datos de la investigacion.

En las entrevistas se evidencia que son los factores relacionados con
las motivaciones para realizar el trabajo y la funcion social del perio-
dismo los que influyen en la buena percepcion global de satisfaccion.
Asi lo relata un periodista radial, con nueve anos de experiencia pro-
fesional: “Lo que mas me genera satisfaccion es saber que podemos
ser la voz de aquellas personas que tienen denuncias importantes, pero
no hacen eco hasta que no llegan a los medios” (Periodista de radio,
Bogota, 10 de mayo de 2018). También lo destaca un periodista de un
canal publico de television, con mas de diez afios en la profesion: “Me
satisface servir a los demas y ayudar a muchas personas a mejorar su
situacion” (Periodista de television, Bogota, 25 de junio de 2018).

Al discriminar las escalas por factores intrinsecos y extrinsecos, se
encuentra que la satisfaccion laboral intrinseca es alta para el 42.3% de
los encuestados, seguida por el 36.7% que la ubica en el rango medio.
Entre los factores que mas influyen en esta percepcion positiva estan
la autonomia para desarrollar una manera propia de trabajo, que es
valorada satisfactoriamente por el 63%; el apoyo que reciben de sus je-
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fes directos para realizar bien su trabajo, con un 59% de favorabilidad,
y el estimulo que les expresan sus jefes cuando realizan bien su labor,
que es bien valorado en un 42% de los casos.

Sin embargo, el 51% esta insatisfecho con las posibilidades de as-
censo o promocidn que tienen en su trabajo. Esto sale a la luz en las
entrevistas, como lo relata un periodista web, con siete afios de trayec-
toria: “Me molesta que sea tan dificil progresar en la carrera, porque el
medio no es tan amplio, hay muchas dificultades de ejercer y ascender”
(Periodista de medio digital, Bogota, 15 de agosto de 2018).

En cuanto a la satisfaccion laboral extrinseca, el 49% de los en-
cuestados la califica en el rango medio, seguido de un 29.7% que la
califica en el nivel alto. Entre los factores considerados en esta escala
que llaman la atencion se encuentra que el 31% de los periodistas se
siente poco o nada satisfecho con el salario, frente a un 36% que se
siente bastante o muy satisfecho y un 33% medianamente satisfecho.
Un periodista de un medio impreso con mas de diez afios de experien-
cia laboral expresa: “En Colombia el trabajo del periodista es bastante
riesgoso y no tiene una valoracion salarial acorde con el peligro que
implica” (Periodista de revista, Bogota, 5 de julio de 2018).

Entre los factores que generan mayor percepcion positiva en la sa-
tisfaccion extrinseca se encuentran las condiciones fisicas del lugar de
trabajo, bien valoradas por el 64% de los encuestados; las condiciones
de salud ocupacional y prevencion de accidentes, con las que esta satis-
fecho el 55.3%; y el horario, con el cual se siente satisfecho el 47.3%
de los periodistas consultados.

En cambio, son factores de insatisfaccion los cursos de capacitacion
o actualizacion que ofrece la empresa, con los cuales estd poco o nada
satisfecho el 42.3%; los programas de desarrollo profesional, con los
cuales esta insatisfecho el 39.7%, y las actividades de bienestar que
ofrece la empresa para la familia del trabajador, que generan insatisfac-
cion en el 56.7% de los periodistas. En las entrevistas, el testimonio de
un periodista relata: “Trabajo para dos medios de comunicaciéon y no
hay apoyo para la capacitacion. Actualmente adelanto mi carrera pro-
fesional, pero todo corre por mi cuenta, y en lo que se refiere a cursos
de nuevas plataformas digitales, son muy esporadicos” (Periodista de
canal regional de television, Cali, 9 de mayo de 2018).
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Como se observa, los factores extrinsecos contribuyen a que la per-
cepcion de satisfaccion laboral baje en los periodistas encuestados (ver
Figura 5).

FIGURA 5
PERCEPCION DE SATISFACCION SEGUN
FACTORES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS

Satisfaccion laboral alta

Satisfaccion laboral media

Satisfaccion laboral baja

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Factores extrinsecos M Factores intrinsecos

Fuente: Datos de la investigacion.

Como influye el contexto de pais en el trabajo de los periodistas
Las entrevistas sacaron a la luz ciertos aspectos que no estaban contem-
plados en la encuesta y que son generadores de insatisfaccion entre los
periodistas colombianos, entre ellos, el nuevo panorama empresarial
generado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
TIC’s, y las presiones a las que se ven sometidos por diferentes actores.
Los periodistas entrevistados sefialan que las tecnologias han cam-
biado la manera de acceder a la informacion y que han traido consigo
cierto facilismo, del cual ellos mismos serian directamente responsa-
bles: “Me molesta la pereza de los colegas. No saben lo que tienen
entre manos. No llaman, no investigan, no salen a buscar informacion”
(Periodista de emprendimiento digital, Bogota, 11 de julio de 2018).
Sin embargo, también responsabilizan a las empresas periodisticas
que, en el afan por superar la crisis que enfrenta el modelo de negocio
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financiado por la pauta comercial, han optado por disminuir la planta de
reporteros, rebajar las inversiones en reporteria directa y buscar trafico
en las redes sociales. En ese contexto, los periodistas sienten que realizan
mas tareas que antes, como explica un reportero: “Nosotros nos encar-
gamos de redactar el articulo, editar el video, somos multidisciplinarios
porque somos editores, redactores, disefiadores y distribuidores” (Perio-
dista de canal de television local, Medellin, 3 de mayo de 2018).

Por otra parte, muchos reiteran que se sienten presionados, directa o
indirectamente, por las relaciones que los medios tienen con el Gobierno
0 con grupos econdémicos particulares. “A veces, por ciertos compromi-
sos del medio donde se trabaja, uno no puede desenvolverse libremente”
(Periodista de canal de television regional, Bucaramanga, 20 de mayo
de 2018). Otro periodista de un medio radial, de caracter privado, se-
nala: “Los medios responden hacia determinada ideologia politica o
hacia ciertas relaciones de amistad y a veces uno se siente amarrado”
(Periodista de radio, Bogota, 11 de mayo de 2018).

Y aunque ninguno de los entrevistados sufria actualmente de ame-
nazas por parte de actores fuera de la ley, reconocen que existen colegas
que deben enfrentar estas situaciones, como explica un periodista de un
medio radial comunitario: “En Bogota hay un poco mas de libertad para
desarrollar el ejercicio periodistico, pero en otras regiones no esta esa
posibilidad, porque estamos en un pais donde todavia matan periodistas”
(Periodista de radio comunitaria, Bogota, 5 de agosto de 2018).

CONCLUSIONES

Si bien los resultados de esta investigacion no pueden generalizarse
para toda la poblacion de periodistas colombianos, ya que se desconoce
su niimero exacto, la muestra de 300 periodistas, de 123 medios de co-
municacion en 24 ciudades del pais, permite dar una idea de la situacion
que muchos de ellos viven. El panorama laboral de los periodistas co-
lombianos sigue siendo preocupante diez afios después del estudio mas
reciente sobre el tema (Gutiérrez-Coba et al., 2010). El nivel salarial ha
desmejorado en términos del nimero de Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes que recibe un periodista por su labor, sobre todo en
los rangos de remuneracion mas altos, aunque ha aumentado en los
rangos bajos.
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Por otra parte, si bien los salarios han empeorado, las condiciones
de contratacion parecen haber mejorado, ya que la mayoria cuenta con
contratos a término indefinido y son pocos los que se enfrentan a una
practica que durante afios fue recurrente en las regiones y comprome-
tia la libertad de prensa: la venta de cupos publicitarios. También es
positivo que las empresas estén cumpliendo mayoritariamente con la
obligacion de cubrir las prestaciones sociales de los periodistas, pero
hay atn un 33.3% que sigue estando desprotegido y se requeriria una
intervencion de los gremios de periodistas y del propio Gobierno para
dar solucion a estos casos.

Sin embargo, mas que con la remuneracion salarial, los periodistas
se sienten inconformes con la falta de oportunidades de ascenso en su
trabajo, y con la falta de apoyo para seguir estudiando de manera formal
(especializaciones o maestrias) o para capacitarse a través de cursos
cortos o talleres.

Esto resulta de especial importancia, ya que se observa que quie-
nes estan mejor remunerados cuentan en su mayoria con formacion
postgradual, lo cual habla de la necesidad de que los periodistas sigan
estudiando después de terminada la carrera universitaria, para lo cual
requieren apoyo en tiempo y dinero por parte de las empresas para las
cuales trabajan. Sin embargo, es necesario reconocer que el numero de
periodistas con postgrado se ha triplicado en comparacion a lo que su-
cedia diez afos atras, lo cual puede deberse a la existencia de una mayor
oferta de programas de este tipo en el pais, y también a un creciente
interés de los periodistas por cualificarse.

En las regiones, los informadores claman por mayor capacitacion y
el tema resulta bastante sensible si se tiene en cuenta que las TIC han
llevado a que el periodista deba trabajar para distintas plataformas de
manera simultdnea, muchas veces sin tener los conocimientos necesa-
rios para hacerlo. Aqui el trabajo de los gremios de periodistas puede
ser importante, toda vez que pueden gestionar cursos cortos que sean
impartidos en algunas ciudades intermedias.

Por la poblacion que respondio6 la encuesta, se podria inferir que las
salas de redaccion de los medios colombianos estan conformadas ma-
yoritariamente por hombres, lo que daria pie a una investigacion sobre
la posible existencia de una brecha de género en este campo laboral. En
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cambio, resulta positivo ver que existe una adecuada distribucion de
profesionales con poca, media y larga trayectoria profesional, ya que la
experiencia de los que mas tiempo llevan puede enriquecer a quienes
llevan menos afios en la labor informativa que, por su parte, pueden
alimentar con nuevas ideas y manejo de herramientas a quienes llevan
mas afios en la profesion.

En cuanto a los niveles de satisfaccion con su labor, los periodistas
tienen una percepcion global de satisfaccion media. Sin embargo, cuan-
do se observan por separado los factores intrinsecos, dependientes de
sus propias motivaciones, y los extrinsecos, dependientes de factores
externos, se encuentran marcadas diferencias. La satisfaccion intrinseca
es mayoritariamente alta, mientras que la extrinseca es mayoritariamen-
te media.

La satisfaccion intrinseca es alta porque la autonomia en el trabajo y
los valores tradicionales del periodismo, como dar voz a quienes no la
tienen y servir a la comunidad, contintian siendo los principales moti-
vadores para los informadores, quienes ademas valoran mucho recibir
apoyo de sus jefes para realizar su propia forma de trabajo y se sienten
satisfechos cuando los jefes resaltan que han realizado un buen traba-
jo, como también ha sido registrado en investigaciones precedentes en
otros paises (Rodriguez, 2003; Weaver & Wilhoit, 1996). Aun asi, los
periodistas dejan ver su inconformidad con el condicionamiento que
representa para ellos saber que la propiedad del medio esta en manos de
un grupo econdmico con intereses particulares o de los gobiernos loca-
les o regionales porque, aunque no exista censura directa, los periodis-
tas tienden a evitar ciertos temas que afecten los intereses de los grupos
de poder a los que estan adscritos los medios para los cuales trabajan y
advierten que sienten coartada su libertad de expresion.

En cuanto a la satisfaccion extrinseca, mayoritariamente media, es
facil identificar aspectos en los cuales las empresas informativas po-
drian generar cambios concretos y sencillos para mejorar la percepcion
de satisfaccion. Organizar cursos de actualizacion y entrenamiento en
habilidades especificas y manejo de herramientas digitales, realizar ac-
tividades de bienestar para las familias de los periodistas, apoyar la
formacion de los periodistas otorgando tiempos para que estudien post-
grados, generar mayores posibilidades de ascenso a cargos de respon-
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sabilidad, son algunas de las acciones posibles. Esto no solo mejoraria
la percepcion de satisfaccion por su trabajo, sino que terminaria dando
mejores réditos en lo que se refiere al compromiso laboral y a la esta-
bilidad.

Por otra parte, las malas condiciones laborales, especialmente de los
periodistas mas jovenes, parecen afectar directamente a su motivacion
para realizar bien el trabajo y a su identidad profesional. Prueba de
ello es que, si les dieran posibilidades mejores, cambiarian de activi-
dad laboral sin problema. Esto ultimo va en detrimento de la calidad
del periodismo y es un tema en el que se debe profundizar, porque la
alta rotacion de periodistas en los medios es otro de los problemas que
influye en la calidad de la informacioén que se produce, atin con la po-
sibilidad que hoy brindan las tecnologias de acceder directamente a la
informacion sin intermediacion alguna, los medios de comunicacion
siguen siendo necesarios como fuentes confiables, de manera que lo
que ocurra con los profesionales que los alimentan, debe ser tema de
interés para toda la sociedad.

Si bien la calidad del periodismo que reciben los ciudadanos no
depende solo de la situacion laboral y la satisfaccion de los periodistas
con su trabajo, es uno de los factores que mas influyen en ello y es
necesario que tanto empresas periodisticas como gremios profesionales
presten atencion a ello.
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