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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion digitales son parte indispensable de la
vida cotidiana, incluso en los espacios mas intimos, como el estable-
cimiento de relaciones de pareja. Un estudio con personas jovenes en
Estados Unidos mostrd que ya en 2013 la forma tradicional de conocer
parejas, a través del circulo mas cercano de amigos, familiares y/o co-
nocidos, estaba siendo desplazada por las plataformas digitales, que la
superan como medio privilegiado para conocer parejas solo unos afios
mas tarde (Rosenfeld et al., 2019). La masificacion de Internet ha per-
mitido a los individuos expandir geografica y temporalmente los espa-
cios donde era frecuente conocer a otras personas, y se ha hecho parte
integral del repertorio amoroso. Ello es especialmente el caso para las
personas jovenes (entre 15 y 29 afios, segtn el Instituto Nacional de
la Juventud de Chile [INJUV], 2017), que han nacido en una sociedad
digitalizada y son usuarios asiduos de estas tecnologias.

Como apuntan Chambers (2013) y boyd (2014), el haber nacido en
un mundo donde la comunicacion instantanea y constante es un hecho
cotidiano no significa que la forma en que estos dispositivos son des-
plegados en el contexto de la sociabilidad romantica sea obvia: muchas
personas jovenes navegan en este nuevo entorno tecnoldgico y tienen
que aprender a negociar las definiciones de género, sexualidad e intimi-
dad en el proceso mismo de establecer relaciones romanticas mediadas
por Internet. Mas importante aun, las relaciones de poder implicitas en
los coédigos que norman las relaciones de pareja —basadas, principal-
mente, en la forma en que las sociedades conciben las relaciones de
género y la sexualidad— deben ser reelaboradas en los nuevos espacios
digitales. Y es que, lejos de la representacion de las relaciones amorosas
como espontaneas (vision frecuente en la cultura popular), la literatura
(Miguel, 2018; Pangrazio, 2019a; Pinsky, 2019) ha documentado como
este tipo de relaciones son atravesadas por una normatividad que in-
cluye cuestiones de clase, etnia y, por supuesto, género, que gobiernan
desde el cortejo hasta las formas socialmente aceptadas de poner térmi-
no a una relacion.

De hecho, autores (Courtain & Glowacz, 2018; Malhi et al., 2020;
Nydegger et al.,, 2017) hablan de scripts o guiones culturales que
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indican a los participantes en una relacion amorosa las formas acepta-
bles de expresar interés romantico y desenvolverse en cada una de las
etapas de la relacion (Pinsky, 2019). Esta normatividad y los guiones
en los cuales se expresa suponen recursos simbolicos diferenciados por
sexo que replican una jerarquia que parte de supuestos heteronormati-
vos y de género que otorga a los hombres (heterosexuales) mas libertad
y poder que a otros grupos sociales.

Desde esa optica, este trabajo explora las practicas y sentidos que
jovenes universitarios chilenos establecen en sus relaciones romanti-
cas mediadas por Internet, asi como la normatividad de género que se
instala en el espacio virtual y que supone diferenciales de recursos sim-
bolicos y de poder. Ello implica que marcos normativos ya existentes
deberan ser reelaborados y situados en el plano online, en el contexto de
un aprendizaje que los y las jovenes deben hacer sobre la sociabili-
dad romantica que tendra implicaciones para su vida adulta. De he-
cho, autores (Hochberg & Konner, 2019; Wood et al., 2018) sefialan la
importancia de esta etapa de la vida —identificada como adultez emer-
gente— como una de exploracion y aprendizaje en el plano de las re-
laciones interpersonales, incluidas las de pareja, que pueden moldear
las creencias y patrones de conducta que los individuos desplegaran en
relaciones posteriores.

De alli el interés investigativo por preguntarnos si, y de qué manera,
los jovenes universitarios (re)elaboran los codigos que rigen las rela-
ciones romanticas en el plano online, y como ello contribuye a repro-
ducir (o no) relaciones de poder asimétricas entre los sexos en parejas
heterosexuales. Nos centramos especialmente en el uso de Facebook,
WhatsApp e Instagram, las redes sociales digitales mas utilizadas por
las y los jovenes chilenos (Leon & Meza, 2018; Tello & Gomez, 2017).

JOVENES Y RELACIONES DE PAREJA EN CHILE

Quienes hoy estan iniciando sus vidas adultas (18 a 29 afos) en Chile
crecieron en una sociedad que a partir de 1990 —con el retorno del pais
a la democracia institucional— se planted la cuestion de la igualdad de
género en el espacio publico, mientras las practicas en el espacio priva-
do de la sexualidad y la familia daban signos claros de transformacion
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(Besoain et al., 2017; Gémez-Urrutia & Tello-Navarro, 2021; Instituto
Nacional de Estadisticas de Chile [INE], 2019).

A pesar de la persistencia de normas legales de corte conservador
en el plano de sexualidad y familia, el pais experimentd cambios so-
ciales y demograficos importantes, desde 1980, que han llevado a la
diversificacion de los modelos familiares y de pareja disponibles para
las generaciones mas jovenes. Investigaciones recientes con este grupo
etario (Besoain et al., 2017; Universidad Catolica de Chile-Adimark,
2019) sugieren que las relaciones sexuales fuera del matrimonio son
ampliamente aceptadas, como también lo son una gama de relaciones
romanticas que van desde el pololeo (noviazgo) tradicional, hasta los
contactos casuales, sin expectativa de intimidad emocional (Barrera-
Herrera & Vinet, 2017), con matices entre un extremo y otro. Esta ex-
ploracién de la propia sexualidad seria parte de la adultez emergente
(emerging adulthood): un periodo que media entre el fin de la adoles-
cencia y el inicio de los roles asociados a la vida adulta (Arnett, 2015;
Tillman et al., 2019).

El concepto debe ser utilizado con cautela, pues en sociedades al-
tamente desiguales, como las latinoamericanas, son los grupos econo-
micamente privilegiados, especialmente hombres, blancos, que habitan
en zonas urbanas y que poseen mayores oportunidades educacionales
y laborales, quienes presentan con mas frecuencia las caracteristicas
de la adultez emergente (Barrera-Herrera & Vinet, 2017; Galambos
& Martinez, 2007).

Lo anterior se conjuga, ademads, con un cuestionamiento creciente
a las normas de género tradicionales. Aunque es cada vez mas acepta-
da la igualdad entre los sexos en el trabajo remunerado, no ocurre lo
mismo en las esferas de pareja y sexualidad, donde persisten ideas con
un marcado sesgo de género, incluso entre las personas jovenes. Entre
ellas, la valoracion de la asertividad masculina, pero no de la femenina;
la supuesta mayor cercania de las mujeres con los aspectos emocionales
de la relacion, mientras que los hombres serian mas sexuales; y que lo
“normal” es que los hombres sean quienes lleven la “voz cantante” en la
pareja, pues ser dominante seria parte de la naturaleza masculina (Lara
& Gomez-Urrutia, 2021; Oxfam, 2018). Asi, la entrada en el mundo
adulto se produce en un contexto en el cual las normas que guiaron el
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comportamiento de generaciones anteriores en el plano de la sociabili-
dad romantica estan siendo cuestionadas, pero no desechadas ni clara-
mente reemplazadas por una nueva normatividad.

Paralelamente, las tecnologias de comunicacion e informacion han
hecho posible la aparicion de una serie de practicas y codigos en el
terreno de la formacion de pareja que son socialmente inéditas, y que
se derivan de las posibilidades tecnoldgicas de los medios digitales
(Rodriguez & Rodriguez, 2020). Estas han venido a complementar las
interacciones cara a cara. Por ejemplo, la expansion del ambito geo-
grafico y social que Internet permite, en el cual los individuos conocen
potenciales parejas, ha desintermediado —al decir de Rosenfeld et al.
(2019)— el proceso, desligandolo parcialmente del circulo de familiares,
amigos y conocidos en el cual los sujetos habitualmente encontraban
a sus parejas (Rodriguez & Rodriguez, 2016). Ello introduce nuevas
incertidumbres que coexisten con las formas de cortejo presencial (Aré-
valo & Cuevas, 2022). Por ejemplo, las posibilidades de ocultamiento o
distorsion parcial de la identidad que los medios digitales hacen posible
(Cardon, 2009; Ellison et al., 2012) han obligado a quienes lo usan a
desarrollar estrategias de verificacion de la identidad basadas, también,
en “huellas” o una “etiqueta” digital (Pangrazio, 2019b).

La literatura sugiere que la propia nocién de intimidad —un ele-
mento clave en las relaciones interpersonales, particularmente las de
naturaleza romantica— ha sido transformada (Miguel, 2018; Rodriguez
& Rodriguez, 2020). Tradicionalmente, la intimidad suponia proximi-
dad fisica y emocional, lo cual implica excluir a los “otros” (los no
intimos) de una parte importante de la vida personal y de la cotidiani-
dad (Miguel, 2018). Los modos de intimidad desarrollados a través de
las tecnologias digitales habitualmente constituyen una amalgama de
practicas online y offline que incluyen diversos niveles de exposicion,
en las cuales debe negociarse qué es lo que se hara publico, para quién
y como (Cardon, 2009).

Ello, para que pueda lograrse el objetivo deseado sin exponer-
se a potenciales riesgos como el hostigamiento (bullying) o el acoso
(stalking) que, si bien ya existian como practicas, pueden alcanzar ni-
veles insospechados gracias a las redes sociales, como lo demostré la
pandemia de Covid-19 (Rodriguez & Rodriguez, 2020). También han
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aparecido practicas indeseables ligadas especificamente a las posibili-
dades tecnologicas de estos medios, como el ciberacoso o la violencia
digital en el noviazgo (digital dating abuse, DDA) (Reed et al., 2018).
Estos comportamientos suelen presentar un sesgo de género, dada la
caracterizacion cultural de la sexualidad masculina como incontenible
y potencialmente predatoria. Asi, la utilizacion de tecnologias en las re-
laciones romanticas pone en juego dinamicas culturales y las relaciones
de poder asociadas, e influencia el modo en que los espacios de socia-
bilidad digital facilitan la modificacion de los patrones tradicionales de
poder o, por el contrario, contribuyen a reproducirlos. Estas dinamicas
de género y poder incluyen la capacidad de los y las participantes de
negociar cuestiones como el ritmo del cortejo, los niveles de intimidad
—incluyendo la posibilidad de contacto sexual, pero también el acceso
a informacion personal— y la forma en que un miembro de la pareja
responde a las necesidades del otro.

Aunque no es posible asociar las TICs solo a la juventud, son ellos
y ellas quienes establecen las pautas y tendencias sobre sus usos, en un
proceso no exento de dudas y contradicciones (Echauri, 2016; Feixa
et al., 2016; Pangrazio, 2019b). Debido a que se encuentran en una eta-
pa de la vida donde se esta explorando la sexualidad y la formacién de
pareja, es posible hipotetizar que son los y las jovenes quienes han inte-
grado mas activamente las nuevas tecnologias a las relaciones de pareja
y, al hacerlo, deben reapropiarse de los codigos de género y poder que
norman este tipo de relaciones.

Si bien las emociones y la sexualidad son rasgos humanos univer-
sales, las formas de expresarlas estan cuidadosamente normadas, in-
cluyendo lo que se considera la expresion legitima de la sexualidad
(Layder, 2009). Una parte importante de esas normas esta atravesada
por el género, ya que tipicamente las sociedades caracterizan la sexua-
lidad masculina y femenina de formas muy diferentes y otorgan a los
individuos grados de poder y libertad en el ejercicio de su propia se-
xualidad que son también muy disimiles: habitualmente, la sexualidad
masculina se percibe como incontenible y asociada al placer, mientras
que la femenina se piensa como contenida y asociada a la reproduccion
(Layder, 2009).
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En consecuencia, las normas sobre sexualidad —y los “guiones” cul-
turales que se derivan de ellas— tienden a ser mucho mas restrictivos
con las mujeres que con los hombres: por ejemplo, se espera que sean
ellos quienes tomen la iniciativa (invitar a salir, llamar) o decidan el
ritmo de la relacion (cuando se pasa a la siguiente etapa). Aunque estas
ideas han sido cuestionadas desde el discurso publico, persisten entre
los y las jovenes de América Latina (Oxfam, 2018). Esto plantea una
asimetria significativa en los recursos y poder que hombres y mujeres
pueden movilizar al involucrarse en una relacion romantica. Desde esa
perspectiva, cabe preguntarse por las formas en que la juventud univer-
sitaria reelabora la normatividad amorosa en este escenario donde se
conjuga el cuestionamiento social a las normas de género y la crecien-
te incorporacion de los medios digitales al repertorio de interacciones
amorosas.

METODOLOGIA

Nuestra investigacion se centra en estudiantes universitarios del cen-
tro-sur de Chile (Regiones Metropolitana, Maule y Biobio). Dadas las
desigualdades propias de las sociedades latinoamericanas, los y las jo-
venes con educacion superior tienen mayor probabilidad de presentar
las caracteristicas de la adultez emergente que sus pares sin formacion
terciaria.

Los estudiantes fueron invitados a participar en esta investigacion
mediante una convocatoria abierta en visitas autorizadas a dos universi-
dades. Como criterio de inclusion, se planted tener entre 18 y 29 afos,
estar cursando una carrera universitaria y ser usuario habitual de Face-
book, Instagram y WhatsApp. Se excluyd a quienes estaban tomando
clases con algin miembro del equipo de investigacion, por razones éti-
cas. Quienes aceptaron tomar parte en el estudio firmaron un formulario
de consentimiento informado donde se explicitd el caracter volunta-
rio y confidencial de su participacion. Aunque se traté de una mues-
tra no probabilistica, se procurd reclutar nimeros similares de hombres
y mujeres. La orientacion sexual no fue considerada un criterio de in-
terés, y la mayor parte de los y las participantes se declararon hetero-
sexuales.
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En total, 60 estudiantes aceptaron la invitacion y se realizaron cua-
tro grupos focales de entre ocho y diez participantes cada uno, y 26
entrevistas individuales (12 hombres y 14 mujeres). En todos los casos,
las transcripciones fueron desprovistas de todos los datos que hicieran
posible la identificacion de los participantes.

El analisis de los datos se hizo con el programa Atlas.ti (version 8).
Se realiz6é primero un proceso de codificacion abierta que permitio la
identificacion de ideas recurrentes en el discurso de los estudiantes, asi
como los sentidos y valoraciones asociadas a ellos (Saldafia, 2009). En
este analisis también fue considerada la frecuencia con que cada idea
(codigo) aparecia en cada grupo de participantes, mas que en la totali-
dad del corpus, como un indicador de la relevancia de la idea (Elliott,
2018).

Una vez que fue posible identificar patrones, se procedidé a una
codificacion de segundo ciclo, con categorias de orden conceptual
(Bazeley, 2021), tales como “Roles de género en las relaciones de pare-
ja”, o “Riesgos del uso de Internet”, por mencionar solo dos ejemplos.
En cada etapa, se elaboro un libro de codigos para guiar el analisis, que
fue realizado primero de manera independiente por cada uno de los au-
tores y luego revisada en conjunto, como mecanismo de confiabilidad
intra-equipo (Syed & Nelson, 2015). Finalmente, se elabor6é una ma-
triz para comparar sistematicamente los discursos de hombres y muje-
res, para establecer puntos de convergencia y divergencias respecto de
las categorias mas relevantes y el tipo de relacion entre estas por sexo.

RESULTADOS: INTIMIDAD, EMOCIONES Y PODER

Una de las primeras diferencias que aparece por sexo es la utilizacion
de indicios para establecer la identidad e intenciones de una posible
pareja. Ya sea que se la haya conocido cara a cara o a través de las redes
sociales, estas ultimas son clave para situar socialmente a los indivi-
duos y evaluar sus intenciones. Las mujeres tienden a usar muchos mas
elementos de juicio que los varones —tanto online como offline— para
decidir responder a una comunicacion o aceptar una invitacion de amis-
tad por redes sociales. Esto se relaciona con la percepcion del riesgo
implicita en la idea de desintermediacion de las relaciones sociales, y la
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necesidad de avanzar hacia el establecimiento de una intimidad dentro
y fuera del mundo virtual (Miguel, 2018) a través de practicas online
y offline que permitan conectarse emocionalmente con el otro y mini-
mizar los peligros inherentes al establecimiento de un vinculo de con-
fianza. Las narrativas de las jovenes estan constantemente puntuadas
por la posibilidad de enfrentarse a engafios o comportamientos preda-
torios, ya sea por la via digital o cara a cara. Esta percepcion del riesgo
casi no aparece en los relatos masculinos, o, si lo hace, se refiere mas
bien a la posibilidad de caer en un coqueteo falso, que tiene intencio-
nes de obtener ganancias financieras a partir de la pretension de interés
romantico.

Ellas declaran apegarse mas al ideal romantico vinculado a los sen-
timientos y manifiestan que les resulta dificil “pelarse” (término usado
por la juventud chilena para el coqueteo intenso con una o mas de una
persona a la vez) en Internet, como hacen sus pares hombres, aunque la
mayoria de las chicas declararon conocer a alguien que si lo hace.

Probablemente haya aqui elementos de deseabilidad social que di-
ficulten que las chicas admitan abiertamente haber llevado a cabo esas
conductas, ya que estan conscientes de que se exponen a la sancion
social si lo hacen. Por ello, aunque coquetear via medios digitales
con varias personas antes de decidirse por una para avanzar en la re-
lacion —por ejemplo, plantear conocerse personalmente— es parte acep-
tada del proceso de buscar pareja, las chicas son mucho mas cautas,
como muestran las citas siguientes:

Y claro, al menos en mi caso, y yo creo que quiza también el primer con-
tacto suele ser personal, pero yo te diria que casi todo el proceso de joteo
(“rondar” a alguien con intenciones romanticas) es por WhatsApp o Insta-
gram, casi todo, sobre todo cuando a esa persona no la ves en el dia a dia...
Entonces le hablas y, si te responde, le respondes una historia de Instagram,
le hablas de nuevo (Hombre, 23 afios, estudiante de Derecho, entrevista
individual).

Lo primero es revisar la foto, pero si solo tiene una [foto], ahi es sos-
pechoso. Pero claro, hay que investigar sus amigos, con quién aparece,
qué hay en el fondo [de la foto], quién lo sigue... Porque uno puede creer
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que esta hablando con una persona y la realidad puede ser otra, puede que
esa persona no exista o sea alguien completamente distinto (Mujer, 24 afios,
estudiante de Pedagogia, grupo focal).

Es que, obviamente uno tiene que ir de a poco, porque obviamente no [se
puede asumir que lo que esta en Facebook es la verdad]. Uno no va a ir
donde la persona: “Hola, ;jcomo te llamas?, ;qué haces ta?”, no. {Qué va
a hacer? Se va a conseguir el Instagram, le va a ver las historias, le va a
ver Facebook y ahi uno se va a crear una imagen, pero no solo de lo que ¢l
muestra (Mujer, 22 afios, estudiante de Derecho, grupo focal).

A pesar de los reconocidos riesgos que el uso de Internet lleva apa-
rejados, muchas participantes reconocen también la posibilidad de ex-
plorar su propia identidad y preferencias de pareja de una forma mas
controlada, menos expuesta, mediante el uso de medios digitales. La
posibilidad de mantener el anonimato, diferir la comunicacion o simple-
mente suspenderla indefinidamente cuando la otra persona no cumple
con las expectativas personales sin tener que dar explicaciones —prac-
tica conocida como ghosting (Freedman et al., 2019)— fueron destaca-
dos como atributos de los medios digitales que hacen posible explorar
un mayor nimero de potenciales parejas romanticas con menor riesgo
de hacerse una “reputacion”.

Para los chicos esto puede ser conveniente, pero para las chicas tam-
bién hace posible evadir algunas de las sanciones sociales a las cuales
se exponen las mujeres cuyo comportamiento sexual o de pareja no se
ajusta a las normas sociales. La mayoria de las participantes sefial6 ha-
ber recibido o haber conocido a alguien que recibi6 una respuesta agre-
siva de parte de una persona a la que habia conocido por via digital al
intentar cortar una relacion incipiente. Ello, bajo las logicas de género
tradicionales que culpabilizan a las mujeres por “haberse colocado” a si
mismas en una situacion inapropiada o de haber dado sefiales equivo-
cas respecto de sus intenciones (por ejemplo, sugerir la posibilidad de
relaciones romanticas o de contacto sexual que luego no se concreta),
como muestran las siguientes citas:
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Pero igual encuentro chocante que sea la primera vez [que se encuentra
personalmente con un contacto hecho por Internet] y que mas encima tenga
esas intenciones [sexuales], es como, “oye, ni siquiera nos habiamos visto
antes”, como, “oye, tranquilizate, vamos por partes”. Entonces, eso igual
depende de la persona, pero hay hombres que se enojan, se ponen medio
agresivos (Mujer, 25 afios, estudiante de Odontologia, grupo focal).

[Tengo] amigos hombres que revisan incluso fotos [de chicas que no co-
nocen] y dicen, “mira, me agregd esta mina, igual la puedo hacer “...Yo no
conozco hombres que no agreguen, que no acepten solicitudes de chicas
que no conocen. Los hombres son como, siempre ellos tienen que ser como,
“la quiero hacer” o “la quieren hacer conmigo”... Pero de verdad, quedan
como para adentro, que una mujer les responda [del mismo modo] (Mujer,
23 afios, estudiante de Pedagogia, entrevista individual).

Lo anterior hace que las mujeres desplieguen una variedad mayor
de estrategias —la mayoria de cllas orientadas a evitar el conflicto abier-
to— que los hombres ante situaciones como cortar el contacto cuando se
comprueba que no hay interés en seguir adelante. Los chicos, en cam-
bio, son mas directos, afirman la validez de sus preferencias en el plano
romantico, como ejemplifican los siguientes extractos:

O sea, si ¢l me dijera, “oye, sabes qué, juntémonos otra vez” [pero no qui-
siera], le pondria excusas. “Oye, sabes qué, no puedo, tengo que estudiar,
tengo otras cosas que hacer”, y yo creo que eso igual va aburriendo a la per-
sona. Que t no tengas tiempo disponible, entonces como que al final ¢l se
va a aburrir de mi... Y si me pregunta directamente, “oye, ti no te quieres
juntar conmigo”, ahi ya entraria como a tratar de inventarle algo. De cierta
forma engafiarlo. Y decirle, no, si en verdad no tengo tiempo... ” (Mujer, 22
afos, estudiante de Agronomia, grupo focal).

[Entrevistadora: Y supongamos que ya se encontraron, pero te das cuenta
que en realidad ella no te gusta...] Uy, qué dificil igual... pero si no hay
onda no hay onda y, bueno, trataria de ser bien sutil, asi como, decirle que
podemos ser amigos, que a lo mejor es una super bonita persona, pero no...

creo que es mejor ser claro en eso de una [vez], porque si no la otra persona
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de repente se pasa rollos [se hace ilusiones] y después es peor. Sin ser asi
a lo bruto, ;se entiende? Pero no, no le hablaria de nuevo, por lo menos
durante un tiempo, para que quede claro...” (Hombre, 26 afios, egresado de

Sociologia, entrevista individual).

En general, las chicas asumen de manera implicita la tarea de man-
tener la fluidez de las relaciones o de minimizar el conflicto, y muestran
mas preocupacion por los efectos de sus acciones en los sentimientos de
otras personas. Ello corresponderia a lo que la literatura identifica como
el trabajo emocional (Curran et al., 2015), entendido como el tiempo,
inteligencia y energia dedicados a monitorear los estados emocionales
de otros, lo cual también supone la responsabilidad por tratar de mitigar
situaciones donde esos individuos puedan verse afectados por senti-
mientos negativos (Curran et al., 2015). Aunque en principio el trabajo
emocional es parte de todas las relaciones humanas —por ejemplo, ini-
ciar conversaciones para aclarar desencuentros, buscar el modo y mo-
mento mas adecuado para resolver problemas, procurar no lastimar los
sentimientos del otro—, la socializacion de género supone que son las
mujeres quienes deben desarrollar esta habilidad en mayor grado.

Desde el punto de vista de las relaciones de poder, con frecuencia
se espera que las mujeres prioricen el bienestar emocional de otros,
aunque ello signifique postergar sus propias preferencias para satisfa-
cer las necesidades emocionales de otros (Fahs & Swank, 2016). Este
rasgo aparece en nuestros datos: es mucho mas frecuente que las chicas
reporten una cantidad mayor de recursos para monitorear el estado de
la relacion o para sondear el estado de animo de sus parejas. Al mis-
mo tiempo, las chicas se mostraron en general mas dispuestas a tolerar
comportamientos invasivos, bajo el supuesto de que estos serian una
expresion de sentimientos intensos, interés romantico o deseos de pro-
teccion.

Aunque conductas tales como compartir claves de correo electro-
nico o cuentas en redes sociales fueron en general cuestionadas por
todas las personas participantes, si se verifica una cierta aceptacion de
situaciones tales como que la pareja tenga acceso y/o revise el teléfono
celular personal. Si bien haber convivido con estas practicas fue una ex-
periencia generalizada, los hombres las describen como molestas, pero
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parte de un requisito de reafirmacion del estatus de la relacion. Una
necesidad —segun ellos— mas propia de las mujeres, que se basaria en
el ideal de total transparencia de la vida de la pareja. Ellas, en cambio,
tendieron a describirlas mas como la expresion de sentimientos inten-
sos, frente a los cuales ellas debian reaccionar para asegurar el bienestar
emocional del otro, como muestran las siguientes citas:

Entonces como que esta la confianza que cada uno puede acceder al dis-
positivo electréonico del otro, pero entendiendo que las cosas son privadas,
que no nos tenemos por qué revisar las cosas y los mensajes y eso. Pero la
confianza esta (Hombre, 26 afios, estudiantes de Ciencia Politica).

[Yo] en realidad no tengo drama [con que la pareja revise su teléfono] por-
que no tengo nada de ocultar. Creo que es porque yo, cuando tenia una
mejor amiga esa nifia me envid unas fotos que era del pack [fotos intimas]
de otro chico... Yo ni siquiera habia visto el mensaje de mi mejor amiga,
nada. Entonces ¢l [novio] se meti6 a mi galeria y empezo a revisar las fotos
y aparecid esa foto y no sé si serd por el tema de desconfianza, pero desde
esa vez [toma el celular de ella y lo revisa]. [Entrevistadora: ;Y eso no
te molesta?]: Si me molesta, pero creo que es por eso mas que nada y, de
hecho, pensandolo bien, nunca se lo he preguntado, si todavia sigue con

inseguridad o algo (Mujer, 21 afios, estudiante de Trabajo Social).

En este punto, una justificacion muy frecuente fue no tener nada
que ocultar y/o entender que ellas han dado pie a la desconfianza, por lo
cual de alguna forma deben “reparar” la relaciéon cediendo en sus limi-
tes personales. Las chicas reportaron tener mas dificultad para negociar
cuestiones como el derecho a la privacidad o a cultivar amistades in-
dependientes de su relacion de pareja, y ofrecen razonamientos mucho
mas elaborados que los varones y con frecuencia centrados en reducir
la incomodidad emocional del otro.

Aunque estas dindmicas no son nuevas y también ocurren en el
plano offline, su reelaboracion en el plano online refuerza las desigual-
dades de poder porque, por una parte, supone que las mujeres deben
estar efectivamente dispuestas a ceder una parte mayor de su privacidad
en aras de mantener la relacion.
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Dada la cantidad enorme de informacioén personal que puede al-
macenarse en un dispositivo electronico, la porcion de privacidad que
se cede podria ser también enorme, lo que facilita estrategias de control
sobre la pareja. Por otra parte, ello también facilita situaciones de abuso
como el acoso o la violencia cuando, por ejemplo, una relacion termina
mal o uno de los miembros de la pareja no quiere aceptar el rompimien-
to. En situaciones como esta, los medios digitales facilitan y amplifican
conductas como el acoso o el hostigamiento, ya que pueden efectuarse
desde cualquier lugar y dejan rastros mucho mas tenues (Reed et al.,
2018), dada la facilidad de hacer perfiles o cuentas multiples:

Igual ya estabamos mal, pero como fui yo la que termino, €1 como que no
lo acepto... en verdad se dedicd a mandarme mensajes a cualquier hora, y
cuando yo lo bloqueaba ¢l se hacia otro perfil [de Instagram] y volvia a,
como a acosarme... Yo digo que sufti violencia psicologica de parte de mi

ex (Mujer, 24 afios, estudiante de Agronomia, entrevista individual).

Si bien tanto chicas como chicos reportaron haber conocido o inclu-
so vivido situaciones de “psicopateo” (parejas o exparejas que actuan
como psicopatas, que buscan intimidar u obligar al otro a mantener una
relacion indeseada), consideran que en general es mucho mas dificil
para los varones aceptar que la pareja decida poner término a la rela-
cion, por los mandatos culturales que indican que los hombres deben
llevar la voz dominante en las relaciones de pareja. Reed et al. (2018)
muestran que existiria una relacién entre la adhesion a estereotipos de
género tradicionales y las conductas de violencia via medios digitales.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Nuestros datos muestran que una parte importante de los codigos de
género existentes en las relaciones cara a cara han sido transferidos al
entorno virtual y conservan gran parte de su carga normativa, aunque
se adaptan a las nuevas posibilidades tecnoldgicas. En el ambito de las
relaciones erotico-afectivas, estos codigos son mucho mas restrictivos
para las mujeres. Las chicas tienden a evitar las situaciones de conflic-
to abierto —por ejemplo, decirle a alguien que ya no se desea avanzar
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en la relacion— como una forma de evitar comportamientos agresivos
por parte de los varones, que pueden traducirse en formas de acoso a
través de los medios digitales. Esto, incluso si ello significa encubrir o
postergar sus propios deseos o preferencias, sugiere que chicos y chicas
entran al espacio virtual con recursos simboélicos y de poder que ya son
dispares debido a las normas de género, y que refuerzan no solo roles
e identidades tradicionales, sino relaciones de subordinacion femenina
en el campo de lo intimo.

Por ejemplo, ellas deben ser mas selectivas y cautelosas en la bus-
queda de posibles parejas (si se “pelan” deben hacerlo discretamente).
O bien, deben ceder mas privacidad o preferencias personales en aras de
mantener la relacion o para evitar la incomodidad emocional de otros,
pues se asume que son las mujeres quienes deben priorizar la intimidad
emocional y valorizar relaciones comprometidas en ese plano. Los va-
rones, en cambio, privilegian sus preferencias en materia de atractivo
fisico. Al hacerlo, chicos y chicas traducen una parte importante de los
scripts culturales que han gobernado tradicionalmente las relaciones
offline al plano virtual (Pinsky, 2019, 2022). El mundo digital dista de
ser un “espacio cultural cero”, aunque si abre posibilidades nuevas y a
veces impensadas.

En principio, estas mismas posibilidades tecnologicas también ofre-
cen un margen para subvertir esos codigos: por ejemplo, habilitando a
las chicas para ejercer mayores niveles de asertividad sexual, minimi-
zando los riesgos de ser sancionadas por ello, o dandoles la posibili-
dad de explorar sus propias preferencias en este plano controlando los
riesgos de exposicion (Chambers, 2013). Nuestros datos sugieren que
los jovenes universitarios todavia estdn negociando esas cuestiones,
pues si bien las personas participantes reportan conocer a hombres y
mujeres que usan la tecnologia para subvertir los codigos de género tra-
dicionales, ninguna de ellas sefial6 haberlo hecho personalmente. Ello
muestra el peso que estas construcciones culturales todavia tienen, in-
cluso entre la juventud; en ese sentido, es necesario recordar que una li-
mitacion de este trabajo es que solo se han examinado las percepciones
de un grupo, las y los jévenes universitarios, por lo cual estas conclu-
siones no son necesariamente extrapolables a toda la juventud chilena.
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Este grupo de jovenes reconoce esta ambigiiedad inherente a las in-
teracciones mediadas, y tal vez puedan usarlas a su favor para construir
relaciones amorosas mas equitativas en el futuro. Corona y Rodriguez
(2000) sefialan que en un terreno tan vasto como el del amor, cualquier
esfuerzo por abarcarlo seria imposible, ain mas, careceria de sentido.
Este trabajo comparte esta impresion, aunque agrega que el intento por
realizar dicho esfuerzo no deja de ser apasionante.

Referencias bibliogrdficas

Arévalo, C. & Cuevas, A. (2022). Motivaciones de uso de Tinder en
dos generaciones de adultos heterosexuales. En Z. Rodriguez & T.
Rodriguez (Coords.), Parejas contemporaneas. De los arreglos tra-
dicionales a las relaciones abiertas, la responsabilidad afectiva, el
Tinder y el sugar dating (pp. 299-331). Universidad de Guadalajara.

Arnett, J. (2015). Emerging adulthood: The winding road from the late
teens through the twenties. Oxford University Press.

Barrera-Herrera, A. & Vinet, E. (2017). Adultez Emergente y carac-
teristicas culturales de la etapa en universitarios chilenos. Terapia
Psicologica, 35(1), 47-56. https://teps.cl/index.php/teps/article/
view/152

Bazeley, P. (2021). Qualitative Data Analysis: Practical strategies.
SAGE.

Besoain, C., Sharim, D., Carmona, M., Bravo, D. & Barrientos, J.
(2017). Sin conflicto y sin deseo: Las tensiones de la individualiza-
cion en la experiencia de pareja de jovenes chilenos. CES Psicolo-
gia, 10(1), 109-128. https://doi.org/10.21615/cesp.10.1.9

boyd, d. (2014). Its complicated: The social lives of networked teens.
Yale University Press.

Cardon, D. (2009). L’identit¢ comme stratégie relationnelle. Hermes,
La Revue, 53, 61-66. https://doi.org/10.4267/2042/31477

Chambers, D. (2013). Social media and personal relationships: Online
intimacies and networked friendship. Palgrave MacMillan.

Corona, S. & Rodriguez, Z. (2000). El amor como vinculo social, dis-
curso ¢ historia: Aproximaciones bibliograficas. Espiral. Estudios
sobre Estado y Sociedad, 6(17), 49-70. http://www.espiral.cucsh.
udg.mx/index.php/EEES/article/view/1157



Género, intimidad y poder:... 17

Courtain, A. & Glowacz, F. (2018). Exploration of dating vio-
lence and related attitudes among adolescents and emerging adults.
Journal of Interpersonal Violence, 36(5-6), 2975-2998. https://doi.
org/10.1177/0886260518770185

Curran, M., McDaniel, B., Pollitt, A. & Totenhagen, C. (2015). Gen-
der, emotion work and relationship quality: A daily diary study. Sex
Roles, 73(3-4), 157-173. https://doi.org/10.1007/s11199-015-0495-8

Echauri, G. (2016). Hiperconectividad en las relaciones de pareja de
estudiantes universitarios mexicanos. Revista Alter, Enfoques Criti-
cos, 13, 93-109. https://shorturl.at/txzKZ

Ellison, N., Hancock, J. & Toma, C. (2012). Profile as promise: A
framework for conceptualizing veracity in online dating self-
presentations. New Media & Society, 14(1), 45-62. https://doi.
org/10.1177/1461444811410395

Elliott, V. (2018). Thinking about the coding process in qualitative data
analysis. The Qualitative Report, 23(11), 2850-2861. https://doi.
org/10.46743/2160-3715/2018.3560

Fahs, B. & Swank, E. (2016). The other third shift? Women’s emotion
work in their sexual relationships. Feminist Formations, 28(3), 46-
69. https://doi.org/10.1353/f£.2016.0043

Feixa, C., Fernandez-Planells, A. & Figueras-Maz, M. (2016). Genera-
cion Hashtag. Los movimientos juveniles en la era de la web social.
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud,
14(1), 107-120. https://doi.org/10.11600/1692715x.1416301115

Freedman, G., Powell, D. & Williams, K. (2019). Ghosting and destiny:
Implicit theories of relationships predict beliefs about ghosting.
Journal of Social and Personal Relationships, 36, 905-924. https://
doi.org/10.1177/0265407517748791

Galambos, N. L. & Martinez, M. L. (2007). Poised for emerging
adulthood in Latin America: A pleasure for the privileged. Child De-
velopment Perspectives, 1, 109-114. https://doi.org/10.1111/j.1750-
8606.2007.00024.x

Gomez-Urrutia, V. & Tello-Navarro, F. (2021). Gender, love and the In-
ternet: romantic online interactions in Chilean young people. Jour-
nal of Youth Studies, 24(6), 731-745. https://doi.org/10.1080/13676
261.2020.1764512



18 Verénica Gémez-Urrutia, Felipe Tello-Navarro

Hochberg, Z. & Konner, M. (2020). Emerging adulthood, a pre-adult
life-history stage. Frontiers in Endocrinology, 10, Articulo 918.
https://doi.org/10.3389/fend0.2019.00918

Instituto Nacional de Estadisticas de Chile-INE. (2019). Anuario de es-
tadisticas vitales. https://bit.ly/3wKGIVt

Instituto Nacional de la Juventud de Chile-INJUV. (2017). ;jHacia una
nueva juventud? Tendencias de la poblacion juvenil en Chile (1998-
2013). https://bit.ly/3Bbex4Z

Lara, L. & Gomez-Urrutia, V. (2021). Development and validation
of the acceptance of dating violence questionnaire. Journal of So-
cial and Personal Relationships, 39(4), 1110-1130. https://doi.
org/10.1177/02654075211054154

Layder, D. (2009). Intimacy and power: The dynamics of personal rela-
tionships in modern society. Palgrave-MacMillan.

Leodn, R. & Meza, S. (2018). Brecha en el uso de Internet: una expre-
sion de la exclusion social. Fundacion Pais Digital.

Malhi, N., Oliffe, J., Bungay, V. & Kelly, M. T. (2020). Male per-
petration of adolescent dating violence: A scoping review.
American Journal of Men'’s Health, 14(5), 1-15. https://doi.
org/10.1177/1557988320963600

Miguel, C. (2018). Personal relationships and intimacy in the age of
social media. Palgrave Pivot.

Nydegger, L., DiFranceisco, W., Quinn, K. & Dickson-Gomez, J.
(2017). Gender norms and age-disparate sexual relationships as pre-
dictors of intimate partner violence, sexual violence, and risky sex
among adolescent gang members. Journal of Urban Health, 94(2),
266-275. https://doi.org/10.1007/s11524-016-0068-3

Oxfam. (2018). Rompiendo moldes: transformar imaginarios y normas
sociales para eliminar la violencia contra las mujeres. https://bit.
ly/3Q2rF07

Pangrazio, L. (2019a). Technologically situated: the tacit rules of plat-
form participation. Journal of Youth Studies, 22(10), 1308-1326.
https://doi.org/10.1080/13676261.2019.1575345

Pangrazio, L. (2019b). Young people s literacies in the digital age. Con-
tinuities, conflicts and contradictions. Routledge.



Género, intimidad y poder:... 19

Pinsky, D. (2019). Doing gender online through flirtation. Reset. Re-
cherches en Sciences Sociales Sur Internet, (8), 1-18. https://doi.
org/10.4000/reset. 1303

Pinsky, D. (2022). Digitally mediated communication and school-based
sex education in the USA. Sex Education, 23(5), 556-569. https://
doi.org/10.1080/14681811.2022.2098469

Rodriguez, T. & Rodriguez, Z. (2016). El amor y las nuevas tecno-
logias: experiencias de comunicacion y conflicto. Comunicacion y
Sociedad, (25), 15-41. https://doi.org/10.32870/cys.v0i25.4420

Rodriguez, T. & Rodriguez, Z. (2020). Intimidad y relaciones de pa-
reja durante la pandemia de la Covid-19 en Guadalajara. Espiral.
Estudios sobre Estado y Sociedad, 27(78), 215-268. https://doi.
org/10.32870/eees.v28i78-79.7206

Reed, L., Ward, L., Tolman, R., Lippman, J. & Seabrook, R. C. (2018).
The association between stereotypical gender and dating beliefs and
digital dating abuse perpetration in adolescent dating relationships.
Journal of Interpersonal Violence, 36(9-10), 5561-5585. https://doi.
org/10.1177/0886260518801933

Rosenfeld, M. J., Thomas, R. J. & Hausen, S. (2019). Disintermediating
your friends: How online dating in the United States displaces other
ways of meeting. Proceedings of the National Academy of Sciences
of the United States of America, 116(36), 17753-17758. https://doi.
org/10.1073/pnas.1908630116

Saldafa, J. (2009). The coding manual for qualitative researchers.
SAGE.

Syed, M. & Nelson, S. (2015). Guidelines for establishing reliability
when coding narrative data. Emerging Adulthood, 3(6), 375-387.
https://doi.org/10.1177/2167696815587648

Tello, F. & Gomez, V. (2017). Bitdcora Social: Relaciones romdnticas
vy uso de tecnologia digital entre los jovenes chilenos. Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades. Universidad Autonoma de Chile.
https://bit.ly/3ebTImY

Tillman, K., Brewster, K. & Holway, G. (2019). Sexual and romantic
relationships in young adulthood. Annual Review of Sociology, (45),
133-153. http://dx.doi.org/10.1146/annurev-soc-073018-022625



20 Verénica Gémez-Urrutia, Felipe Tello-Navarro

Universidad Catoélica de Chile-Adimark. (2019). Resultados Encuesta
Bicentenario- Familia. https://bit.ly/3q4jg1C

Wood, D., Crapnell, T., Lau, L., Bennett, A., Lotstein, D., Ferris, M.
& Kuo, A. (2018). Emerging Adulthood as a Critical Stage in the
Life Course. En N. Halfon, C. Forrest, R. Lerner & E. Faustman
(Eds.), Handbook of Life Course Health Development (pp. 123-
144). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-47143-3 7

SEMBLANZAS

Veronica Gomez Urrutia es periodista por la Universidad de
Chile, maestra en Ciencia Politica de la Universidad Federal de
Minas Gerais y doctora en Estudios de Género de la Universidad
de Sussex (Reino Unido). Actualmente es profesora investiga-
dora de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad Autonoma de Chile y del Instituto Iberoamericano
de Desarrollo Sostenible de la misma facultad. Sus intereses de
investigacion son el género, la constitucion de nuevas subjetivi-
dades y nuevas formas de familia.

Felipe Tello Navarro es socidlogo por la Universidad de Con-
cepcion (Chile), maestro en Ciencia Politica por la Universi-
dad de Chile y doctor en Sociologia por la Universidad Alberto
Hurtado (Chile), asi como doctor en Ciencias de la Comunica-
cion y la Informacion por la Universidad de Borgofia (Francia).
Actualmente es investigador del Centro CIELO y profesor de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la Uni-
versidad Santo Tomas (Chile). Sus lineas de investigacion son
las relaciones sexo-afectivas, la tecnologia digital y la juventud.



