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Basado en un analisis de contenido de noticias de 12 medios de comunicacion en Es-
paiia (n=6 088), el trabajo analiza la presencia de los roles periodisticos que abordan
las audiencias: de servicio, infoentretenimiento y civico. Los resultados han puesto de
manifiesto que el rol de infoentretenimiento es el mas presente, y que es muy similar la
presencia de los roles de servicio y civico. Se ha concluido que los medios periodisticos
conceptualizan a sus audiencias como espectadores. Respecto a los factores que explican
la mayor presencia de cada rol, la tematica noticiosa es el mas relevante.
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Based on a content analysis of a sample of news from 12 media outlets from Spain (n=
6 088), the study analyzes the presence of three journalistic roles that address audiences:
service, infotainment, and civic. The data has shown that the infotainment role is the
most present in the four platforms analyzed, while the presence of the service and civic
roles is similar. Therefore, it has been concluded that the journalistic media in Spain
conceptualize their audiences as spectators. Regarding the factors that explain the
greater presence of each role, the thematic content is the most relevant.
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ca muito semelhantes. Concluiu-se que os meios jornalisticos conceituam seus publicos
como espectadores. Quanto aos fatores que explicam a maior presenga de cada fungao,
o0 tema noticioso é o mais relevante.

PALAVRAS-CHAVE: Audiéncia, papéis jornalisticos, Espanha, infoentretenimento, noti-

cias.

Como citar este articulo:
Humanes Humanes, M. L. (2024). En busca de la audiencia: materializacion del rol
civico, de infoentretenimiento y de servicio en las noticias. Comunicacion y Socie-
dad, e8765. https://doi.org/10.32870/cys.v2024.8765

I El trabajo forma parte del proyecto “Modelos de periodismo en el contexto multi-
plataforma. Estudio de la materializacion de los roles periodisticos en los contenidos
noticiosos en Espafia” (CSO2017-82816-P), que se engloba en el proyecto interna-
cional Journalistic Role Performance (www.journalisticperformance.org).

2 Universidad Rey Juan Carlos, Espafia.
marialuisa.humanes@urjc.es
Fecha de recepcion: 23/04/23. Aceptacion: 09/07/24. Publicado: 09/10/24.

Comunicacion y Sociedad, 2024, e8765, pp. 1-24. 1



2 Maria Luisa Humanes Humanes

INTRODUCCION

Los medios de comunicacion, en su practica diaria, asumen implici-
ta o explicitamente una imagen sobre la audiencia a quien dirigen sus
contenidos periodisticos. Asi, los periodistas y los medios conjeturan
sobre cuales son las necesidades de sus lectores, tanto individuales
como colectivas, vinculadas a lo ptblico. En este sentido, incluso a pe-
sar de las posibilidades que ofrece la tecnologia para conocer al publico,
los periodistas pueden seguir desconectados de parte de su audiencia.
De acuerdo con este razonamiento, los medios y los periodistas se ven
abocados a redefinir constantemente sus roles periodisticos para ajus-
tarse a las expectativas de la audiencia (DeWerth-Pallmeyer, 1997) y
tomar decisiones en la practica que afectan a los contenidos noticiosos.

Lo cierto es que la conceptualizacion sobre la audiencia esta en
parte asociada a la cultura profesional del periodismo y a los ideales
normativos sobre cudles son las funciones de los medios. Tradicional-
mente, los periodistas concebian al publico como consumidores o como
ciudadanos (Underwood, 1993), lo que establecia un debate entre el
periodismo como servicio publico y el periodismo comercial (Eide &
Knight, 1999). La distincion excluyente entre ciudadano y consumi-
dor y la asociacion de dichas concepciones a determinados modelos de
prensa dificultan una comprension mas afinada sobre los roles periodis-
ticos que abordan a las audiencias.

En la actualidad, cabe preguntarse si la complejidad de las audien-
cias, la revolucidn tecnoldgica, los cambios sociales, los nuevos hdbitos
de consumo informativo y el aumento de la comercializacion en el mer-
cado periodistico han dado lugar a un nuevo escenario en las relaciones
entre los medios y su publico.

En este contexto, Mellado y van Dalen (2017) plantean la ruptura
de la dicotomia clasica para dar lugar a un modelo tridimensional que
implica la concepcion del publico como ciudadanos, espectadores y
clientes.

Asi, en este articulo se estudia la presencia de los tres roles —de ser-
vicio, infoentretenimiento y civico— a través de los cuales los medios
se relacionan mas directamente con sus audiencias, para lo cual se ha
realizado un analisis de contenido en una muestra de noticias de 12
medios de comunicacion espafioles (n=6 088).
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ROLES PERIODISTICOS Y ABORDAJE DE LAS AUDIENCIAS

Historicamente han surgido diferentes modelos de periodismo, carac-
terizados por su diferente forma de definir los publicos a los que se
dirigen. Schudson (1999) habla del advocacy model, del trustee model,
y del market model. La literatura ha destacado tradicionalmente dos
formas de conceptualizar a la audiencia, bien como ciudadanos o bien
como consumidores (Bro & Skovsgaard, 2017; Mellado & van Dalen,
2017). La primera conceptualizacion esta influida por las teorias nor-
mativas sobre la prensa de las sociedades democraticas occidentales
(Christians et al., 2010), que plantean que los individuos buscan en las
noticias estar bien informados para poder actuar y tomar decisiones de
la manera mas racional posible. Se trata de una visiéon que conmina a
los periodistas a cumplir con un propoésito social en defensa del interés
general. En el polo opuesto, la perspectiva que define a los individuos
como consumidores establece que las audiencias demandan en las no-
ticias la presencia de entretenimiento y contenidos ligeros. La vincu-
lacion de esta vision con el fendmeno de la tabloidizacion se aprecia
como una amenaza que achaca a la comercializacion de los medios la
degradacion del debate critico y racional sobre asuntos publicos (Jo-
hansson, 2007).

Esta vision enfrentada de dos estilos periodisticos ha sido superada
por nuevos planteamientos (Atkinson, 2011; Brants & De Haan, 2010;
Costera Meijer, 2003; Eide & Knight, 1999) que han abierto las concep-
tualizaciones de la audiencia a nuevos tipos —por ejemplo, la audiencia
como clientes—, que ademds no derivan en roles periodisticos mu-
tuamente excluyentes (Mellado & van Dalen, 2017). Asi, las audiencias
pueden ser abordadas por los medios a través de la puesta en practica
de tres roles profesionales: el de servicio, el de infoentretenimiento y el
civico (Mellado, 2015, 2021).

El rol de servicio

El rol de servicio se vincula a la elaboracion de noticias que incluyen la
provision de consejos y guia para la vida cotidiana de la audiencia en
calidad de clientes. Se vehicula en noticias que tienen impacto en el dia
a dia de la audiencia: informacion sobre consejos, quejas o sobre ries-
gos individuales, y noticias con consejos de consumo (Mellado, 2015,
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2021). Se trata de un nuevo rol profesional que surge para atender nue-
vas demandas de las audiencias relacionadas con su vida cotidiana, y
que “rompe” la dicotomia tradicional entre periodismo para ciudadanos
o para espectadores (Mellado & van Dalen, 2017).

Eide y Knight (1999) definieron el service journalism como “la for-
ma en que los medios noticiosos brindan a sus audiencias informacion,
consejos y ayuda sobre los problemas de la vida cotidiana” (p. 525).
Responde a la complejidad de la llamada late modernity (modernidad
tardia) en la cual los individuos no solo actuan como ciudadanos en la
esfera politica tradicional o a través de la sociedad civil organizada, ni
buscan solo el entretenimiento, sino que también son consumidores y
clientes. En concreto afirman que el periodismo de servicio se dirige a
un sujeto social hibrido (Eide & Knight, 1999).

Este tipo de periodismo ha sido asimilado con contenidos noticiosos
alejados de la estructura clasica de secciones como politica, economia,
tribunales, policia y crimen. Asi, Underwood (1993) se refirio a este
tipo de contenidos como news-you-can-use (noticias que puedes usar),
es decir, noticias sobre medicina, finanzas personales, dietas, autoayuda
y en general todo aquel contenido no muy complejo y alejado de los
asuntos publicos y de las actividades del gobierno (p. 101). Hanusch
(2012) habla de lifestyle journalism, que incluiria noticias sobre “via-
jes, moda, estilo, salud, fitness, bienestar, entretenimiento, ocio, estilo
de vida, comida, musica, artes, jardineria y vida” (p. 4).

No obstante, Eide y Knight (1999) advierten que el periodismo de
servicio no solo atiende a necesidades individuales, sino que “se pres-
ta a la accion politica colectiva, ya que comparte un terreno comun
(la problematizacion de la vida cotidiana) con los movimientos socia-
les, los grupos de defensa y activismo que son la fuerza impulsora de la
subpolitica” (p. 545). Este argumento les lleva a afirmar que el periodis-
mo de servicio no se reduce a unos determinados topicos informativos,
sino que puede ser también una nueva forma de ejercer el periodismo
en areas informativas como la politica.

El rol de infoentretenimiento
El rol de infoentretenimiento se apoya en los contenidos relacionados
con el sensacionalismo, las emociones, el morbo y la curiosidad con el
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fin de entretener y relajar a la audiencia, considerada solo como espec-
tadora (Mellado, 2015, 2021). Este modelo de periodismo no es nuevo.
No obstante, la novedad del rol de infoentretenimiento es que no se
limita a un unico tipo de medio ni a contenidos concretos, sino que
se ha convertido en un estilo periodistico transversal, y tiene su origen
en la respuesta de los gestores de los medios para ampliar sus audien-
cias modificando los contenidos noticiosos para hacerlos mas atracti-
vos. Surgio, asi, el llamado consumer driven journalism (periodismo
impulsado por el consumidor) (Bro & Skovsgaard, 2017) o market dri-
ven journalism (periodismo impulsado por el mercado) (MacManus,
1994). Underwood (1993) describié los cambios en la gestion de las
redacciones y en el contenido de las noticias, y como los gerentes des-
plazaron a los periodistas en los afios ochenta.

La comercializacion se extendi6é desde el sistema de medios nor-
teamericano al resto del mundo, impulsada por el dominio del neoli-
beralismo (McChesney, 2001). En Europa, como han sefalado Hallin
y Mancini (2004), el proceso de comercializacion mas importante se
deriva de la liberalizacion de los sistemas de radiotelevision que alejo
al “sistema de medios europeo del mundo de la politica y lo acerco al
mundo del comercio” (p. 277).

En contextos no occidentales, los efectos de la comercializacion
también se han dejado notar en el periodismo. En Latinoamérica, el
sistema de medios ha seguido desde los afios ochenta el modelo de li-
beralizacion y comercializacion en México, Brasil, Argentina y Chi-
le, lo cual ha creado élites mediaticas con estrechas relaciones con
los poderes econdémicos y politicos, y ha configurado los denominados
captured liberal media systems (modelo liberal de medios capturado)
(Guerrero & Marquez-Ramirez, 2014).

La comercializacion de la informacion ha derivado en la tabloidiza-
cion (Sparks & Tulloch, 2000), término que expresa la aproximacion de
los medios informativos hacia los contenidos y formatos de los clasicos
periodicos tabloides. Esta asociacion entre infoentretenimiento y perio-
dismo tabloide (Steenveld & Strelitz, 2010) ha dado Iugar a un analisis
normativista de esta funcion de la prensa tanto por parte de la academia
como por los propios periodistas. Preocupa la transgresion por parte de
este tipo de periodismo de los valores mas identificados con la respon-
sabilidad social de los medios y el concepto de interés publico.
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Altschull (1995) concluye que el proceso de tabloidization lleva
a la superacion de los valores clasicos del periodismo por los valo-
res del entretenimiento. Desde la academia se teme también a los
efectos derivados del consumo de este tipo de periodismo. Por ejem-
plo, Jebril et al. (2013) alertaban sobre el efecto de cinismo politico
asociado a la exposicion al infoentretenimiento en Dinamarca, Reino
Unido y Espaiia.

La orientacion hacia el mercado y el aumento de la competitividad
en la comercializacion del periodismo han sido también sefialados
como los causantes de un proceso de mcdonalizacion de la prensa
(Franklin, 2005), que caracteriza a las noticias como productos es-
tandarizados de una industria /ow cost. Asimismo, recientemente, se
asocia el infoentretenimiento con fenomenos propios de la economia
de la atencion, como el clickbait (Bazaco et al., 2019), o las redes so-
ciales como herramienta para que las audiencias lleguen a las noticias
en las plataformas digitales (Zhou & Cristea, 2017). La busqueda de
lectores se relaciona cada vez mas con la presencia de emociones o
con trivializar temas complejos (Kilgo et al., 2018). En Espaiia, Case-
ro-Ripollés (2018) y Diaz Nosty (2015) sefialaron estas tendencias, y
Bravo-Araujo et al. (2021) concluyen, en su estudio sobre el uso del
clickbait, que es mas recurrente en los medios nativos digitales y en
las soft news. En este sentido, Segado et al. (2022) encontraron que el
nimero de veces que se comparte una noticia se relaciona estrecha-
mente con el sensacionalismo.

El rol civico

El rol civico se caracteriza por la presencia en los contenidos noticiosos
de informacion sobre demandas de la ciudadania, la formacion sobre
sus derechos y deberes y todo tipo noticias sobre temas relacionados
con la participacion ciudadana en la vida social, politica y cultural (Me-
llado, 2015). Este rol se enlaza con la tradicion del public journalism
(Rosen, 1994), cuyo objetivo es empoderar a la audiencia para que par-
ticipe en la vida publica, fomentando asi una conciencia civica sobre
la esfera publica en un ejercicio de responsabilidad social por parte de
los medios, que actiian como catalizadores en la comunicacion de las
demandas de los ciudadanos hacia los gobernantes.
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El periodismo civico nace en la década de los afios noventa como
un movimiento de reforma frente a la pérdida de credibilidad de los me-
dios norteamericanos, después de haber vivido una edad dorada durante
los afios setenta. Para Carey (2003): “A los ojos del publico, la prensa
se habia convertido en el adversario de todas las instituciones, incluido
el propio publico” (p. 85). Este distanciamiento entre periodistas y la
ciudadania indica la diferente concepcion de las funciones del periodis-
mo que tienen ambos grupos. Mientras los y las periodistas creen que el
buen periodismo se basa en actuar como vigilantes del poder y contri-
buir a una sociedad bien informada (Croteau & Hoynes, 2001; Weaver
et al., 2007), el publico enfatiza un enfoque populista y civico, junto
con un periodismo mas interpretativo (Holton et al., 2013).

HIPOTESIS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En este trabajo partimos de la conceptualizacion de Mellado (2015,
2021) sobre el performance de los roles profesionales manifestada
en seis diferentes dimensiones que se generan a partir de tres ejes: la
presencia de la voz del periodista en la noticia, la relacion del periodis-
mo con el poder y la forma en la que se aborda a la audiencia (Dons-
bach, 2012; Hanitzsch, 2007).

La dimensién del enfoque de audiencia implica la forma en que
las practicas periodisticas construyen sus relaciones con esta. En otras
palabras, se trata de como los medios entienden las necesidades de su
audiencia y a partir de ahi cobmo construyen las noticias. Se distinguen
asi tres roles: el rol de servicio, vinculado a la prestacion de asesora-
miento a la audiencia/clientes en su dia a dia; el rol del infoentreteni-
miento, que se basa en el sensacionalismo, las emociones, el morbo
y la curiosidad, entretener a la audiencia/espectadores y ayudarlos a
relajarse, y el rol civico, que proporciona informacion y educacion so-
bre las demandas, derechos y responsabilidades de la audiencia/ciuda-
dania, asi como otras cuestiones vinculadas a su capacidad para ejercer-
los e involucrarse en la vida social, politica y cultural (Mellado, 2015,
2021).

Los estudios sobre el performance de los roles profesionales han
pretendido ir mas alla de la mera descripcion y la obtencion de tipolo-
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gias, buscando variables explicativas de distinta naturaleza y nivel de
analisis. En primer lugar, las tematicas noticiosas han demostrado ser
importantes predictores en la materializacion de los roles en diferen-
tes contextos y medios (Hellmueller et al., 2016; Humanes & Roses,
2018; Marquez-Ramirez et al., 2020; Mellado et al., 2017, 2018, 2021;
Mellado & Lagos, 2014; Wang et al., 2017). Asi, el rol civico se pone
en practica principalmente en la cobertura de protestas o derechos hu-
manos, y el rol de servicio se asocia basicamente a la informacion de
salud o educacion.

En el nivel organizacional, caracteristicas como el tipo de medio,
el tamafio de las organizaciones y la naturaleza de la propiedad tam-
bién se han identificado como predictores del performance de los roles
(Hellmueller et al., 2016; Humanes & Roses, 2018; Mellado et al.,
2017; Mellado & Lagos, 2014; Mothes et al., 2021; Wang et al., 2017).
En general, el rol de infoentretenimiento esta mas presente en los dia-
rios populares. Considerando la ideologia, los medios mas progresistas
tienden a poner en practica en mayor medida el rol civico.

A partir de estos presupuestos tedricos, planteamos la siguiente hi-
potesis relativa a la presencia de los roles periodisticos relacionados
con la audiencia:

HI1: Se encontrara una mayor presencia del rol de infoentretenimiento,
aunque con diferencias segun la plataforma mediatica.
También establecemos dos preguntas de investigacion:

PI1: ;{Qué indicadores concretos caracterizan a cada rol?

PI2: ;Qué factores —tematica, plataforma medidtica e intervencionis-
mo— explican mejor las diferencias en la presencia de los tres roles
periodisticos en los medios analizados?

METODOLOGIA

Se realiz6 un analisis de contenido de noticias (n=6 088) publicadas en
12 medios de comunicacion de Espafia, durante el afio 2020, incluyen-
do cuatro plataformas mediaticas (prensa impresa, radio, television y
medios nativos digitales), que fueron seleccionados por su penetracion
en la audiencia y sus distintas lineas editoriales (Tabla 1).
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TABLA 1
CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS ANALIZADOS

Medios Afo de Propiedad Tipo de
creacion medio
El Confidencial 2001  Titania Compaiia Editorial, ~ Nativo digital
S.L.

Okdiario 2015  Dos mil palabras, S.L. Nativo digital
eldiario.es 2012  Diario de Prensa Digital S.L.  Nativo digital
Huffpost Spain 2012  PRISA Noticias Nativo digital
El Pais 1976 ~ Grupo PRISA Prensa
El Mundo 1989  Unidad Editorial Prensa
La Vanguardia 1881  Grupo Godo Prensa
Ser 1924 Grupo PRISA Radio
Ondacero 1990  Atresmedia Radio
Antena 3 1990  Atresmedia Television
Lal 1956  Estatal Television
La Sexta 2005  Atresmedia Television

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra
Para evitar sesgos derivados de las variaciones diarias y mensuales, la
muestra se seleccion6 dividiendo el afio en dos periodos de seis meses:
enero-junio y julio-diciembre. Para cada periodo se cred una semana
construida, seleccionando al azar las fechas de inicio en un lunes de
enero y un lunes de julio. Utilizando intervalos de tres a cuatro semanas,
se seleccionod cada uno de los seis dias siguientes: un martes, un miérco-
les, un jueves, un viernes, un sabado y un domingo. Este procedimiento
garantiz6 el analisis de cada uno de los siete dias de la semana para cada
semestre, y que cada mes del afio estuviera representado por al menos un
dia, lo que evito la sobrerrepresentacion de cualquier periodo.
Finalmente, la unidad de analisis fue cada noticia, definida como el
conjunto de elementos verbales y, en su caso, sonoros y/o visuales que
se refieren a un mismo hecho, asunto o persona. Se seleccionaron no-
ticias sobre los siguientes temas: gobierno, politica y campaiias electo-
rales, economia y negocios, policia y delincuencia, tribunales, defensa/
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seguridad nacional, educacion, salud, medio ambiente, energia, trans-
porte, vivienda, accidentes y desastres naturales, religion e iglesias, tra-
bajo y empleo, manifestaciones y protestas, problemas sociales, medios
de comunicacion, deportes, ciencia y tecnologia, estilo de vida, cultura
y entretenimiento y celebridades. Los editoriales y textos de opinion,
asi como las noticias del tiempo, hordscopo, suplementos, contenidos
patrocinados, cartelera y pasatiempos no se incluyeron en el analisis de
contenido.

Medidas y codificacion

Para llevar a cabo la codificacion se ha seguido la operacionalizacion
propuesta por Mellado (2015, 2021) para medir la presencia de roles pro-
fesionales en las noticias, que ha sido validada en estudios previos (Hu-
manes et al., 2021; Humanes & Roses, 2018; Mellado et al., 2017, 2021).

El manual de codificacion incluyd las definiciones operativas del
desempeiio de los roles de servicio, infoentretenimiento y civico. Cinco
indicadores midieron el rol de servicio, cinco indicadores el de infoen-
tretenimiento y nueve indicadores midieron el civico (Tabla 2). Cada
indicador se midi6 sobre la base de presencia (1) o ausencia (0). Adi-
cionalmente, y con base en la fundamentacion teorica del desempeiio
de roles (Mellado, 2021), asumimos que los roles periodisticos podrian
coexistir. Por lo tanto, las medidas se trataron como no excluyentes
entre si.

La codificacion fue realizada por cuatro personas que fueron pre-
viamente entrenadas. Se realizaron analisis de fiabilidad pretest y se
monitored el proceso de codificacion para mejorar el acuerdo entre co-
dificadores. Finalmente, se realizé una prueba postest para determinar la
confiabilidad de los codificadores en el proceso de codificacion real. Uti-
lizando el alfa (Ka) de Krippendorff, la fiabilidad intercodificador global
final fue de 0.80 (en la Tabla 2 se incluye el valor de Ka para cada rol).

Tras realizar un analisis factorial confirmatorio (CFA),3 los indica-
dores individuales que comprenden a cada dimensién se combinaron

3 Analisis estadistico multivariable que permite medir la interdependencia
entre variables. Se utiliza para confirmar estructuras latentes que han sido

teorizadas, en este caso los roles periodisticos.
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TABLA 2
INDICADORES DE CADA ROL Y NIVEL DE FIABILIDAD INTERCODIFICADOR

Roles profesionales Indicador*
Rol de servicio Impacto sobre la vida diaria
(Ka=.85) Sugerencias y consejos (quejas)

Sugerencias y consejos (riesgos individuales)
Informacion para los consumidores

Consejos para los consumidores

Asistencia personal

Rol de infoentrete- Personalizacion

nimiento (Ka =.78) Vida privada
Sensacionalismo
Emociones
Morbo

Rol civico (Ka =.75) Reacciones de los ciudadanos

Demandas de los ciudadanos

Credibilidad de los ciudadanos

Educacion sobre derechos y obligaciones
Impacto local

Impacto sobre comunidades sociales
Informacion de contexto

Cuestiones de los ciudadanos

Informacion sobre actividades de los ciudadanos

Apoyo a los movimientos sociales

* La operacionalizacion completa de los indicadores puede consultarse en la
web del proyecto Journalistic Role Performance: https://www.journalisticper-
formance.org/appendices

Fuente: Elaboracion propia.

para generar una puntuacion final de cada rol. Se calcularon puntajes
brutos (puntos totales divididos por el total de items para cada rol) para
obtener estadisticos descriptivos. Los indicadores individuales que
componen cada rol se combinaron asi en una escala continua de 0 a
1. Una puntuacion mas alta expresa una mayor presencia de cada rol
periodistico en las noticias, y viceversa.
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RESULTADOS

Presencia de los roles de servicio, infoentretenimiento
y civico en las noticias
Considerando la totalidad de la muestra, el rol mas presente es el de
infoentretenimiento (M = .10; DT = .17), seguido por una presencia
similar, los roles de servicio (M = .05; DT = .12) y civico (M = .05;
DT = .10), aunque se han detectado diferencias estadisticamente signi-
ficativas (p = .000) entre plataformas (Figura 1). El rol de servicio es
el que mas diferencias entre plataformas genera (12 = .037), y estd mas
presente en los medios nativos digitales.

Enlos otros dosroles las diferencias son menos fuertes (92, oentretenimiento
=.004; 120 = -016), y aparece mas el rol de infoentretenimiento en los
medios digitales y la television, y el rol civico en la radio.

FIGURA 1
PRESENCIA DE LOS ROLES EN LAS PLATAFORMAS MEDIATICAS (MEDIA)
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Fuente: Elaboracion propia

Como hemos indicado en el apartado de metodologia, cada rol in-
cluye diferentes indicadores que expresan sus caracteristicas concretas.
En el caso del rol de servicio (Figura 2), se manifiesta basicamente a
través de las noticias que inciden en el impacto que tienen determina-
dos acontecimientos en la vida cotidiana de los ciudadanos. Le siguen
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los dos indicadores orientados a la informacion sobre consumo. La di-
mension del periodismo de servicio que hace referencia a los conse-
jos que los periodistas pueden ofrecer a las personas cuando estas
tienen que enfrentarse a agravios o riesgos en su vida cotidiana tiene
una presencia menor.

FIGURA 2
PRESENCIA DE LOS INDICADORES DEL ROL DE SERVICIO (%)
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individuales)

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al rol de infoentretenimiento (Figura 3) destacan los indi-
cadores relacionados con el estilo de las noticias: el recurso mas pre-
sente son las emociones verbales, seguido del sensacionalismo. En la
dimension relacionada con los topicos, el indicador mas frecuente es
la personalizacién, seguido de lejos por la presencia de noticias sobre la
vida privada de los individuos.

Finalmente, en el rol civico (Figura 4) destacan los indicadores que
se relacionan con una dimension mas defensora (advocate) en la
que predominan las noticias que incluyen reacciones y demandas ciu-
dadanas, mientras la publicacion de cuestiones planteadas por la
ciudadania y el apoyo a los movimientos sociales son las caracteristicas
menos presentes. Cuando consideramos una dimension mas educativa
del rol civico, destaca la inclusion en las noticias que abordan el im-
pacto local y comunitario de las decisiones politicas. La informacion
sobre derechos y deberes de los ciudadanos representa menos del 2 %
de las noticias.



14 Maria Luisa Humanes Humanes

FIGURA 3
PRESENCIA DE LOS INDICADORES DEL
ROL DE INFOENTRETENIMIENTO (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 4
PRESENCIA DE LOS INDICADORES DEL ROL CIVICO (%)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Modelos explicativos de los roles profesionales

relacionados con la audiencia

El segundo objetivo de este trabajo es conocer qué factores explican la
presencia de cada rol en las noticias. Se han realizado regresiones li-
neales multiples para cada rol, y se generaron tres modelos, todos ellos
estadisticamente significativos (p <.000). Se ha utilizado el método por
pasos sucesivos para introducir las variables predictoras, agrupadas en
tres bloques (Tabla 3). El primero esta relacionado con la plataforma
mediatica y estd compuesto por cuatro variables. El segundo bloque
lo componen las diez variables dicotomicas, relativas a la tematica
de la noticia. También se ha afadido una variable relacionada con la
presencia del rol intervencionista debido a su naturaleza transversal
que, combinada con otros roles, genera roles intermedios (Humanes
et al., 2021). El rol intervencionista hace hincapié¢ en la presencia del
periodista o del medio como actor en las noticias y se materializa en el
uso de la interpretacion u opinion en ellas (Mellado, 2015, 2021).

El modelo para el rol de servicio explica el 16.5% de la varian-
za, asociado principalmente a las tematicas: estilo de vida (.260%**%*),
asuntos sociales (.137**%), ciencia y tecnologia (.128***) y economia
(.125%**)_ Respecto a las plataformas mediaticas, el analisis de regre-
sion ha revelado que estd mas presente en las noticias publicadas con
medios digitales (.147***) y en television (.101***). También se ha
confirmado la relacion del rol de servicio con el rol intervencionista
(.108***),

El modelo ha explicado el 12.7 % de la varianza del rol de infoen-
tretenimiento. Dos tematicas tienen la mayor capacidad explicativa:
noticias relacionadas con entretenimiento (.211***) y policia y crimen
(.102%**). En este caso, la plataforma mediatica no tiene capacidad
explicativa relevante. Mientras que si es fuerte la relacion con el rol
intervencionista (.208***),

El modelo para el rol civico explica el 12% de la varianza. Las
tematicas destacan como predictores. Asi, las noticias sobre asuntos so-
ciales (.314***) y salud (.113***) se abordan en mayor medida desde
el periodismo civico. Ni la plataforma mediatica ni el rol intervencio-
nista son relevantes para explicar la presencia de este rol.
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TABLA 3
MODELOS EXPLICATIVOS DE LA MATERIALIZACION
DE LOS ROLES PROFESIONALES

Predictores Servicio  Infoentretenimiento Civico
Plataforma
Medio digital 47
Television 101*** L056%** -.065%**
Prensa
Radio (54 **
Tematica
Estilo de vida 260%**
Ciencia y tecnologia J128%*
Asuntos sociales ST .036%** 314%%*
Economia 1 25%* -.090%** 054 *
Salud .092%** -.031%* 113%%*
Politica -.061*** Q87 *
Policia y crimen -.031%* .102%**
Entretenimiento 211%%*
Deporte 082 **
Accidentes y .035%*
desastres naturales
Intervencionismo 108*** 208%**
R?2 corregida .165 127 120

Fuente: Elaboracion propia.
CONCLUSIONES

En este trabajo partimos de la idea de que los medios de comunicacion y
los periodistas se relacionan con sus audiencias a partir de las expectati-
vas que tienen sobre sus necesidades informativas. Asi, las noticias re-
flejaran estas expectativas y conceptualizaciones de la audiencia como
ciudadanos, espectadores y clientes (Mellado & van Dalen, 2017). A
través de un analisis de contenido de mas de 6 000 noticias, analizamos
la presencia de los tres roles periodisticos relacionados con el abordaje
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de las audiencias —de servicio, infoentretenimiento y civico— con la in-
tencion de conocer como los medios se dirigen a través de las noticias a
sus audiencias en su calidad de ciudadanos (rol civico), clientes (rol de
servicio) y/o espectadores (rol de infoentretenimiento). A partir de los
resultados obtenidos se puede hipotetizar qué tipo de contenidos creen
los medios que demandan sus audiencias.

En primer lugar, planteamos la hipdtesis de que, en general, el rol de
infoentretenimiento seria el predominante en los medios espafioles,
de acuerdo con la tendencia a la espectacularizacion de la informacion
corroborada por la literatura. Los resultados encontrados asi lo han
puesto de manifiesto, y es este rol el mas presente en las cuatro platafor-
mas analizadas. Refuerza esta conclusion el hecho de que, ademas, es el
rol en el que la diferencia entre plataformas es la mas débil (n2 =.004).
Los otros dos roles tienen una presencia igual en las noticias, y son
representados en el 5 %, frente al 10 % del rol de infoentretenimiento.

Por lo tanto, una primera conclusion del analisis es que los medios
periodisticos en Espafia ofrecen a sus audiencias noticias que basica-
mente atenderan a su caracterizacion como espectadoras que buscan
entretenimiento; esta tendencia es mas fuerte en la television y en los
medios nativos digitales (ver Tabla 1).

A partir de aqui, también nos interesaba conocer qué caracteristicas
concretas de cada rol los definen en el caso espafiol (PI1). Respecto al
rol de infoentretenimiento, predominan en los indicadores relaciona-
dos con el estilo narrativo (Mellado, 2021), y los medios espafioles se
decantan por el sensacionalismo —es decir, la presencia de lo inusual y
espectacular— y las emociones. Mientras la personalizaciéon —la inclu-
sion de datos sobre aspectos intelectuales, fisicos, mentales, sociales
o los antecedentes personales de los actores de la informacion— es el
elemento mas importante relacionado con una dimension mas factual.

En el rol de servicio, las dos posibles dimensiones, promocional o
de asistencia personal (Mellado, 2021), tienen una presencia similar, en
torno al 13 % de las noticias en ambos casos. En el rol civico predomi-
nan los indicadores relacionados con una orientacion mas educativa —
educacion sobre derechos y obligaciones, impacto local, impacto sobre
comunidades sociales e informacion de contexto— que defensora —re-
acciones de los ciudadanos, demandas de los ciudadanos, credibilidad
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de los ciudadanos, cuestiones de los ciudadanos, informacion sobre ac-
tividades de los ciudadanos y apoyo a los movimientos sociales— (Hu-
manes, 2021).

Por ultimo, nos interrogamos por los factores que podrian explicar
la mayor presencia de cada rol en las noticias. En general, la tematica
es el mejor predictor en los tres casos, resultado que se alinea con traba-
jos previos tanto en Espafia (Humanes, 2023) como en otros contextos
(Méarquez-Ramirez et al., 2020; Mellado et al., 2021). Asi, el periodis-
mo de servicio se concentra basicamente en la informacion sobre estilo
de vida, mientras que la visién de la audiencia como espectadora se
localiza en las noticias sobre entretenimiento, y el rol civico se pone en
practica en mayor medida en las noticias sobre asuntos sociales.

Dado que el rol intervencionista (la presencia de la voz periodistica
en las noticias) es transversal, queriamos también comprobar si su pre-
sencia explica la materializacion de los roles que aborda la audiencia.
Los analisis de regresion han revelado que lo hace con mas fuerza con
el rol de infoentretenimiento, lo que da lugar a lo que podriamos deno-
minar un periodismo mas expresivo y en el rol de servicio que lo orienta
hacia lo promocional (Mellado, 2021). Respecto al rol civico, no se ha
encontrado esta relacion, por lo que en el caso espafiol no se estaria de-
sarrollando el periodismo civico tan defensor (advocate). La plataforma
mediatica es el predictor menos importante, salvo en el rol de servicio,
y sobre todo en los medios nativos digitales. Esta es una tendencia muy
generalizada en diferentes contextos (Mellado et al., 2024). Una posible
explicacion para este hallazgo se encontraria en las preferencias de los
lectores de esta plataforma, que se centran en noticias sobre estilos de
vida (Cox, 2014).

Los hallazgos abren nuevas cuestiones que deberian abordarse en
futuros trabajos. En primer lugar, es necesario analizar como las au-
diencias del periodismo perciben estos roles periodisticos presentes en
las noticias y en qué medida los medios atienden a sus demandas infor-
mativas. Ello tendria que estar relacionado con la pérdida de confianza
en los medios y fendmenos como la evitacion de noticias. Ademas, por
el lado de los emisores, habria que considerar trabajos de tipo cualita-
tivo para comprender mejor las decisiones editoriales que estan detras
de las noticias.
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