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Este articulo presenta resultados preliminares de una investigacion mas amplia en la
que se analizan 27 telenovelas mexicanas para comprender aspectos clave de la repre-
sentacion de alteridades y el racismo en el ambito audiovisual. El analisis de caracter
interseccional, concentrado en caracterizar el peso relativo de la tonalidad de piel de los
elencos, muestra la preponderancia de ciertos etnofenotipos que revelan un sesgo racista
en las telenovelas analizadas.
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This article presents preliminary results of a research in which 27 Mexican telenovelas
are analyzed to understand key aspects of the representation of alterity and racism.
The intersectional analysis, focused on identifying the skin tone of the casts, shows the
preponderance of certain ethnophenotypes that reveal a racist bias in telenovelas.
The analytical model developed here aims to generate indicators for the measurement of
patterns of socio-cultural diversity in audiovisual production and public policies for the
regulation of the sector.
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INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos de la investigacion que aqui reporta-
mos es demostrar de manera fehaciente una de las modalidades en que
las producciones de television mas populares en México son participes
de las practicas del racismo. Para ello analizamos 27 telenovelas en
funcién de un modelo comparativo de caracter interseccional enfocado
principalmente en analizar la etnorracialidad denotada por las tonali-
dades de piel de los elencos actorales de los contenidos analizados.4
Diversas fuentes han sefialado lo que a simple vista resulta evidente:
que la tendencia dominante de las producciones televisivas en México
privilegia tipos fisicos de actores y actrices convencionalmente identifi-
cados como blancos, en detrimento de la diversidad fenotipica existente
en nuestro pais (Caballero Avila, 2013; Dorcé Ramos, 2005; Hecht,
2007; Navarrete, 2016; Paxman, 2021; Tipa, 2019; We are mita, 2017).
En la mas reciente edicion a su libro sobre “El Tigre”, Emilio Azcarraga
Milmo, el historiador Andrew Paxman (2021) sefiala:

El racismo se manifestaba en la marginacion de la mayoria de la poblacion
mexicana y su tez morena ... Hasta las heroinas de las novelas —ya fueran
maestras de primaria, huérfanas, o hasta pepenadoras— eran mujeres de tez
blanca y a menudo rubias. Muchos extranjeros recién llegados a México
prendian el televisor y se preguntaban por qué los programas mexicanos
representaban un pais que extranamente parecia Suecia, [incluso] Azcarra-
ga Milmo llego a expresar: “Lo que necesita Televisa son dos canales blan-
cos y dos canales ... para negros (p. 12).

4 Dado el alto volumen de informacion resultante del analisis interseccional
del corpus, optamos por fraccionar la presentacion de resultados en varios
modulos. El primero, que aqui desplegamos, da cuenta de una Optica pano-
ramica de la etnorracialidad y ciertos aspectos interseccionales; el segundo
analiza con mayor granularidad como en cada relato melodramatico espe-
cifico se imbrican las categorias de clase y género con los de etnorraciali-
dad, lo que genera connotaciones singulares en cada caso; por ultimo, en
el tercer modulo retomamos la vision panoramica para identificar patrones

generales en el corpus total del estudio.
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Para quienes llevamos analizando el audiovisual por varias déca-
das, una aseveracion de este tipo no nos resulta extrafia, a pesar de
que nos ha costado trabajo explicar y dimensionar el fenémeno
de manera satisfactoria. Hemos podido atestiguar como la confor-
macion de elencos, tanto en la cinematografia nacional como en la
produccion televisiva, se caracteriza por emplear a intérpretes pro-
tagonicos de tez blanca, pues se les considera —en la discursividad
sociotextual—portadores de rasgos de “normalidad”, belleza y virtud in-
herentes a esa condicion fenotipica. De forma contrastante, actores y
actrices morenos o negras cuyo fenotipo no coincide con los estanda-
res de la belleza hegemonica y heteronormada son relegados a roles
marginales, las mas de las veces estereotipados o exotizados en su ca-
racterizacion de clase, género o etnia al vincularseles a oficios o prac-
ticas culturales infravaloradas o incluso estigmatizadas. Lo que aqui
nombraremos como etnofenotipificacions refiere justo a esas practicas
sociales que en su afan clasificatorio categorizan y diferencian valora-
tivamente a las personas en funcion del sentido grupalmente comparti-
do (etno) que le otorgan al aspecto corporal (fenotipo) en su arbitraria
y singular relacién con atributos bioldgicos, conductuales o morales

5 Optamos por sugerir este neologismo pues la etnorracialidad, un término
mucho mas comun, hace énfasis de manera general a las practicas sociales
de reconocimiento en funcién de marcadores étnicos o vinculados a la ra-
cializacion. Consideramos que el etnofenotipo especifica con mayor detalle
analitico las practicas constitutivas de los modos de ver, percibir, describir y
nombrar la alteridad en funcién de la manera en que lo fenotipico y sus atri-
butos circundantes son interpretados. Lo que ponemos al centro del proceso
es el cuerpo como entidad visible u observable de inscripcion de la alteri-
dad. En parte, este recurso heuristico dialoga con el trabajo del antropdlogo
Fredrik Barth (1976) sobre los diacriticos, la nocion lingiiistica que alude a
signos que modifican la pronunciacion de palabras (de la etimologia griega
diakritikos, distinguir). En el contexto de los usos sociales de la etnicidad,
Barth los caracteriza en tanto un tipo de signos que denotan las marcaciones
o0 acentos en la distincion étnica entre grupos culturalmente distintos, sobre
todo en el plano lingiiistico, pero también en la apariencia fisica y en la

expresividad corporal.
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que se aducen a individuos o grupos humanos. En otras palabras, los
fenotipos se construyen, se circulan y se apropian posicionalmente.
Sostenemos que la estratificacidon social es un fenomeno complejo
que produce efectos identitarios particulares en distintos contextos
geohistoricos (Hall, 2019). Por lo tanto, la articulacion de categorias
de clase, género, etnicidad y racializacion se manifiesta a través de ex-
periencias singulares de interseccionalidad que organizan y disputan
las formaciones sociales de alteridad (Briones, 2005).

En nuestro contexto regional, el mestizaje, en tanto formacion ideo-
logica, elabora una gramatica y estética particular en la visualizacion
mediatizada de los etnofenotipos en la esfera publica, que, entre otras
cosas, celebra la mezcla y la indeterminacion racial (color blindness)
al tiempo que naturaliza formas subrepticias o ambiguas de discrimi-
nacion étnica y racial que, sin embargo, tienen efectos perniciosos muy
nitidos en el eje politico de las relaciones de género (Ortega Domin-
guez, 2022). Es decir, en ciertos entornos, la racializacion determina
aspectos perentorios del género y la clase, de ahi que nos cuestione-
mos como, en el espectro audiovisual, la racializacion opera furti-
vamente como criterio estratificador en la conformacion de los elencos
televisivos, en especifico mediante una marcacion significativa del co-
lor de piel (etnofenotipo dérmico).

Las mediaciones sociales involucradas en la generacion de etnofeno-
tipos son de caracter epistémico, sensorial y afectivo. Dejan su impronta
en los usos que hacemos de las tecnologias audiovisuales para actuar,
percibir, representar y distinguir aquello que nos es familiar (lo domés-
tico / heimlich)é de lo que nos es ajeno (alteridad), en virtud de las ten-
siones y contradicciones que este binarismo produce en el ambito de la
experiencia cotidiana mediatizada. Como sabemos, el melodrama y las
telenovelas han sido el género y el formato mas populares en América
Latina en la medida en que sus relatos expresan estructuras de senti-

6 Es el término en aleman para significar lo relacionado con lo hogarefio y
doméstico que también es furtivo, visible solo para la comunidad. Para una
extraordinaria genealogia critica de la historia de la domesticidad en este
sentido y la idea de hogar como territorio en su relacion con las tecnologias
y experiencias identitarias, ver Morley (2005).



Telenovelas y racismo en México:... 5

miento que en su densidad simbolica narran de formas carnavalescas la
conflictiva conformacioén afectiva de las comunidades nacionales y sus
continuos dramas fundacionales en el contexto de la desigual moder-
nizacion de las relaciones sociales (Dorcé Ramos, 2005; Herlinghaus,
2002; Mattelart & Mattelart, 1987).

En ese sentido habria que preguntarse por qué hasta la fecha, si
durante décadas hemos tenido la certeza empirica de que las teleno-
velas han sido discriminatorias en el disefio de sus repartos y en la
confeccidn de sus relatos, ningun estudio académico ha documen-
tado sistematicamente estas formas especificas de exclusion racista.
La respuesta a esta formulacion es demasiado extendida como para
plantearse aqui. Sin embargo, podemos avanzar algunas hipotesis al
respecto en la siguiente seccion, en la que revisamos de forma general
el estado de la cuestion. Las contribuciones mas significativas que
ahi reconocemos nos sirven también para enmarcar tedricamente las
modalidades en que las telenovelas se posicionan como actores de la
reproduccion social —que operan de formas complejas y contradicto-
rias frente a los desafios politicos— de la desigualdad y la injusticia.

LAS CIENCIAS SOCIALES Y LA INVESTIGACION
SOBRE RACISMO EN MEXICO

El racismo en México es un problema serio que tiene implicaciones
multiples que apenas estamos comenzando a comprender. A pesar de que
en las ultimas dos décadas los estudios cientificos sobre la produccion,
circulacion y consumo de ficcion audiovisual se han venido consolidan-
do en México, hasta la fecha son muy pocas las investigaciones en este
rubro que analizan como estas practicas sociales inciden en la repro-
duccion del racismo en nuestro pais. En parte, esta omision responde a
las logicas tedrico-conceptuales dominantes del campo de las ciencias
sociales y humanidades que han tendido a priorizar enfoques sobre los
antagonismos y solidaridades sociales centrados en la clase social, la
etnia, el género, o la relacion entre estas, en distintos procesos sociopo-
liticos. Buena parte del trabajo derivado de estas multiples tradiciones y
compromisos intelectuales ha sido fundamental en el disefio de politicas
publicas, normativas y marcos juridicos destinados a garantizar los dere-
chos humanos en México.
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Si bien un area estratégica de dichos estudios se ha centrado correc-
tamente en identificar practicas y procesos historico-estructurales que
perpetian variadas formas de discriminacion —desde la colonialidad,
el proyecto eugenista del mestizaje, la disparidad de género, hasta las
criticas al indigenismo— el racismo sistémico sigue siendo un fenome-
no marginalmente estudiado por las ciencias en México (Castellanos
Guerrero, 1991, 2009; Gall, 1999; Moreno Figueroa, 2008; Navarrete,
2016; Velazquez, 2011).

A pesar de la persistencia de lo que podriamos llamar la articulacion
negacionista en torno al racismo a nivel nacional, esta linea de investi-
gacion ha presentado un significativo crecimiento, especialmente en el
ambito de la historiografia, la sociologia y la antropologia (Estudios So-
ciologicos, 2022; Islas & Ang, 2024). Es alentador observar, por ejem-
plo, como iniciativas impulsadas por investigadoras pioneras en esta
linea desde los afos noventa se han potenciado en la Universidad Au-
tonoma Metropolitana (linea de investigacion Racismo y Autonomia),
la Universidad Nacional Auténoma de México (INTEGRA-CEIICH), el
Colegio de México (PRODER), el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, o
incluso el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

El levantamiento zapatista de 1994 puso en claro entonces que el
racismo antiindigena estaba en el centro de la formacion social y de
politicas estatales que legitimaron la exclusion, la precariedad, e incluso
el asesinato de comunidades indigenas, asi como otras poblaciones mar-
ginalizadas. Las formas de organizacion zapatista, herederas del legado
de luchas campesinas y obreras, interpelaron fuertemente a una multipli-
cidad de actores sociales del llamado tercer sector que han abonado en
la integracion de colectivos con un amplio abanico de reivindicaciones,
entre otras, la lucha antirracista que ha tomado una notoria visibilidad
publica en las redes sociodigitales y en los medios de comunicacion ma-
siva (Dorcé Ramos, 2022; Gémez Izquierdo, 2002; ITturriaga Acevedo,
2016). Todo esto ha producido un entorno propicio en el que la agenda
de investigacion académica sobre racismo y su relacion con desigualdad
socioecondémica esta ampliando su espectro de operacion.
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LOS ESTUDIOS CULTURALES Y COMUNICACIONALES
SOBRE RACISMO

En consonancia con las tendencias arriba senaladas, el area de estudios
cientificos sobre comunicacion ain presenta un rezago muy considera-
ble en la materia. La revision de literatura especializada pone de mani-
fiesto que, si bien existen esfuerzos loables que estan abriendo brecha
en el tema, el racismo no es un fendmeno reconocido estructuralmen-
te en el campo (Tipa, 2021). Es significativo, por ello, que una parte
sustantiva de los trabajos existentes sobre el rol que han jugado la dis-
cursividad del racismo y la representacion mediatica de las alteridades
en México hayan sido planteadas desde la antropologia, la historiogra-
fia o los estudios culturales.

Podriamos suponer que a lo largo del tiempo la antropologia
mexicana ha tenido una relacion mucho mas fructifera con la histo-
riografia, lo cual les ha permitido —a ambas disciplinas— reconocer
(dis)continuidades en procesos sociales complejos y su relacion con
practicas sociales mediadas por la prensa, la radio, el cine o la TV. La
incorporaciéon de la etnografia como una practica epistémica central
en esa disciplina favorece el despliegue de perspectivas que no solo
dan “densidad” al trabajo empirico, sino que posibilitan identificar
y describir de forma pragmatica las conexiones entre las practicas,
las instituciones, los territorios, las comunidades y las mediaciones
tecnologicas. El trabajo historiografico de archivo, por su parte, ha
dotado de un conjunto de herramientas que, con base en evidencia
documental, desafia lecturas sesgadas respecto al pasado y ciertas
interpretaciones ingenuas sobre la memoria.

La fértil imbricacion de miradas transdisciplinares histérico-
antropologicas en los estudios de la visualidad cinematografica la po-
demos encontrar en las obras de Pérez Montfort (2007), Tufidon (2009),
Tierney (2012), Arroyo (2011), Pulido Llano (2010) y Garcia (2022),
por citar algunos ejemplos. Su trabajo ha venido desentrafiando el
caracter intertextual —que condensa discursos de la literatura, las artes,
la prensa y la academia— con el que el cine mexicano devino también
en matriz de sentido para normalizar representaciones de lo indigena
por medio de un blanqueamiento que, como buscamos comprobar
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con este estudio, se mantiene dominante en la ficcion televisiva. Esta
operacion instituyo estereotipos problematicos sobre las personas in-
digenas y otras etnicidades en la medida en que esa filmografia actuo
el gesto simbolico de inclusion/reparacion historica —respecto a la
colonizacion y la formacion del México moderno— narrando relatos
protagonizados por personajes indigenas que fueron interpretados por
actores blancos y caracterizados de manera condescendiente desde el
discurso del mestizaje. Esta linea de investigacion ha sido importante,
entre otras cosas, porque ha venido estructurando una perspectiva
transdisciplinar sobre la construccion social de las identidades, las
alteridades y las identificaciones culturales que se germinan en el am-
bito de la produccion y consumo de la cinematografia de la época de
oro y la constitucion de su estatus como patrimonio nacional.

La intermedialidad de estos discursos tiene a la comunicacion es-
crita e impresa como uno de los referentes originarios mas fuertes en
tanto inscripcion histérica de las 16gicas y practicas discriminatorias
en México. Asi lo constata la riqueza de trabajos de caracter historio-
grafico, que en su escrutinio archivistico han analizado documentos
administrativos, diarios, memorias, tratados cientificos y, por supues-
to, periddicos, folletines u otras fuentes literarias para comprender las
discontinuidades y persistencias de los campos de antagonismo social
de caracter estamental a lo largo del tiempo (Aguirre Beltran, 1994;
Alberro & Aizpuru, 2013; Althouse, 2005; Vinson, 2018). En ese
plano, las investigaciones sobre el rol que han jugado la prensa, los
libros de texto y las revistas populares en la reproduccion del racismo
destacan densos entramados politicos en los que el Estado, la sociedad
civil y la iniciativa privada son agentes relevantes en la orientacion
ideologica de la educacion formal y el entretenimiento con profundos
sesgos xenofobos y racistas (Corona & Le Mir, 2017; Gutiérrez, como
se cita en Tipa, 2021; Masferrer Le6n, 2016). De manera sostenida,
las ancestralidades indigena, negra, judia, china o japonesa sirven de
referencia para deshumanizar, caricaturizar y estigmatizar a dichas
poblaciones al tiempo que se ensalza una vision etnocéntrica de la mo-
dernidad mestiza (Dominguez Pérez, 2019; Iturriaga Acevedo, 2016;
Navarro Granados, 2015; Pineda, 2003).
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En lo referente al andlisis de los contenidos televisivos y la repre-
sentacion de las alteridades nacionales, en Nuevo Ledn se han reali-
zado estudios innovadores que buscan documentar cémo contenidos
televisivos —tanto de ficcion como factuales— movilizan representacio-
nes estercotipicas y como estas son valoradas de forma diversa en el
proceso de recepcion (Marafion Lazcano & Muiiiz, 2012). El foco de
atencion de estos trabajos se centré en comprender la estratificacion
de las representaciones de lo indigena en la television local y nacional
analizando cémo la etnicidad se denotaba estereotipicamente mediante
la caracterizacion de ciertos fenotipos, y se encontrd que la presencia
de “personajes indigenas” es muy reducida y con roles secundarios,
representados como trabajadores del campo, pescadores, empleadas del
servicio doméstico, curanderas o parteras. Asimismo, el “indigena” en
la televisidn mexicana es una persona de tez blanca, con ojos y cabe-
llo negros, con apariencia fisica “estandar” o tendente a la gordura y
de estatura baja o promedio, vestido de ropa “tradicional mexicana”
y hablando con un “acento peculiar” (Muiiz et al., como se cita en Tipa,
2021, p. 155).

Si bien estas investigaciones no conceptualizan sus hallazgos desde
las teorias criticas de la raza, si reconocen patrones discriminatorios en
esas practicas de produccion y consumo cultural que pueden ser leidas
como expresiones racistas que cobran sentido al vincular la etnicidad,
la clase y la racializacion en términos estigmatizantes.

De manera concomitante, el trabajo de Durin y Vasquez (2013)
desarrolla un sofisticado modelo para documentar la discursividad
machista, clasista y racista sobre las trabajadoras domésticas que se
aglutina en diversos formatos mediaticos y que culmina en titulos cla-
sicos de la historia de la telenovela como Maria Isabel, Simplemente
Maria, etc. La pesquisa en cuestion —cuyos resultados convergen con
el trabajo de Silveira Saravia (2009)— explora, por medio de entrevistas
a un grupo de telespectadoras, como ellas valoran de forma polivalente
la representacion de las “sirvientas” que se produce en dichos melodra-
mas, pues, asi como se plantea el estereotipo de la mujer indigena, cam-
pesina y migrante como ingenua o incluso incivilizada, se le atribuye
también un caracter noble, fuerte y que siempre busca “superarse” por
medio de la movilidad social.
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Ya sea con analisis textual, de contenido u otras técnicas cualita-
tivas, estas investigaciones han podido avanzar nuestro conocimiento
sobre la forma en que contenidos en distintos formatos y géneros
expresan y reproducen esquemas racistas en los medios de comunica-
cion en México. Es en funcion de lo aqui expuesto que para nuestra
investigacion nos hemos planteado complementar estas lineas de in-
dagacion revisando en qué medida la produccion de telenovelas hoy
dia continua alentando practicas discriminatorias, no solo en el nivel
de las historias que cuentan, sino también en la forma que las cuentan
a través de la disposicion de sus elencos actorales. En particular, nos
preguntamos como seria posible dar cuenta formalmente que la blan-
cura de los elencos protagénicos de las telenovelas no es incidental,
sino mas bien sistematica. Diseflamos el siguiente protocolo de inves-
tigacion con la finalidad de enmarcar esa pregunta con consideracio-
nes teorico-metodologicas que complejizan tal cuestionamiento.

ETNOFENOTIPO: PREGUNTAS Y SUPUESTOS DE INVESTIGACION

Un supuesto inicial para desarrollar nuestro trabajo es que el racis-
mo opera de forma constitutiva entrelazando y dando sentido a expe-
riencias sociales de clase, género y etnicidad de forma interseccional
(Combahee River Collective, 1977/1983; Crenshaw Williams, 1989;
Hall, 1988; Viveros Vigoya, 2016). Por lo tanto, un analisis que preten-
da dar cuenta de la dimension interseccional del fenomeno no deberia
reducirse a una descripcion unidimensional de tipologias sociales —tales
como el color de la piel, la sexualidad, el género, etc.— para inferir
las connotaciones que se movilizan a lo largo del proceso de produccion
social de sentido de las telenovelas.”

7 Aqui queremos insistir en el cardcter procesual de la produccion, circula-
cién y consumo de contenidos mediaticos en relacion con el modelo del
Circulo de la Cultura de Paul du Gay. Como sabemos, el proceso mismo
de produccion de telenovelas implica la activacion de multiples paratextos
relativos a la vida y obra de los actores y actrices en los cuales se ponen de

manifiesto referencias a la constitucién de sus etnofenotipos.
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En el proyecto de investigacion® del que se deriva el presente ar-
ticulo, identificamos el conjunto de las tipologias fenotipicas de los
elencos, en funcion del caracter asociativo que adquieren en el perfor-
mance de personajes interpretados por actrices y actores. Su etnofe-
notipo es potenciado o alterado en el proceso de produccion con fines
dramaturgicos para incidir en el plano denotativo del relato. De esta
forma se dota de contenido a las caracterizaciones que les adjudican
a los personajes un nivel socioecondmico concreto, una orientacion
sexo-genérica, etnorracialidad y otras caracteristicas conductuales sus-
tantivas, que al ponerse en relacion entre si, no solo producen el pathos
dramatico, sino también connotaciones identitarias de caracter intra y
extradiegético. La constitucion de arquetipos y estereotipos socialmen-
te reconocibles en los melodramas televisivos es mediada por el uso de
los etnofenotipos. La densidad simbolica de estas tipologias sociales
(arquetipos y estereotipos) se debe en parte a que se tienden a personi-
ficar empleando a personas con fenotipos (color de piel, ojos, cabello,
complexidn, altura, etc.) jerarquizados y normalizados.?

Sostenemos que la racializacion opera como logica homogenei-
zante y reduccionista mediante dispositivos discursivos que simbo-
lizan atributos visuales, como el color de la piel (etnofenotipo dérmico),
de forma sistémica en el campo de la produccion cultural hegemonica
(Jablonski, 2021). Este patron es verificable, en una escala de observa-
cién macro, independientemente de las singularidades narrativas que

8  Se trata del proyecto “Documentacion y analisis de la representacion de la
diversidad sociocultural en el espectro audiovisual mexicano (2024-2027)”,
aprobado por el Consejo Divisional de la Division de Ciencias de la Comu-
nicacion y Disefio de la UAM Cuajimalpa, coordinado por André Dorcé.

9  Pensemos en algunos casos emblematicos: Veronica Castro interpretando a
Rosa Salvaje, una joven mujer en pobreza extrema que no luce como supo-
nemos que luce la mayoria de las personas en esa condicion; Adela Noriega
como indigena en Maria Isabel (1997); Angelique Boyer como pescado-
ra costeia de clase baja en E/ amor invencible (2023); Angélica Maria
como indigena lacandona en Yara (1979); Thalia como pepenadora, coste-
fia, 0 ambulante en Maria Mercedes (1992), Maria del Mar (1994), o Maria
la del barrio (1996), respectivamente.



12 André Dorcé Ramos, Rodrigo Roque de Castro

cada telenovela expone. De tal suerte que, para poder comprender la
dimension interseccional de cada titulo analizado (como se representan
las relaciones sexo-genéricas y socioecondmicas en clave racista), fue
necesario, en primer lugar, revisar como se usa el atributo emblematico
de la racializacion (la tonalidad de la piel) en el plano extradiegético de
una muestra amplia de programas televisivos. Es desde este enmarca-
miento que consideramos posible comprender como la especificidad
de las practicas racistas en la produccion televisiva se articula con la
representacion de la etnicidad, el género y la clase en los contextos de
la ficcionalidad melodramatica. Por razones de espacio y conveniencia
heuristica, en este articulo prioritariamente daremos cuenta de los in-
dicios relativos a la tonalidad de la piel (Indices de colorimetria), bajo
el entendido de que los resultados aqui expuestos pretenden enfatizar
la dimension visual del racismo, enunciando de forma muy general los
indicios cuantitativos sobre interseccionalidad.

Con estos objetivos en mente, decidimos analizar las telenovelas
producidas por TelevisaUnivision, empresa hegemonica en el mercado
mexicano y estadounidense de habla hispana, que ha generado estas
ficciones de manera sostenida y con los mas altos indices de rating en
los ultimos tres afios (Vasallo de Lopes et al., 2024).10 En la Tabla 1
enumeramos los titulos de las telenovelas que el conglomerado ha pro-
ducido en el periodo seleccionado.

Bajo esas consideraciones documentamos las categorias derivadas
de los perfiles etnofenotipicos (tonalidad de piel, identidad de género,
clase y etnorracialidad), en funcion de la distribucion jerarquizada del
elenco (desde las actrices protagénicas, hasta los actores figurantes).!!

10 Consideramos que generar una muestra de titulos producidos en un lapso
de entre tres y cuatro afios nos permitiria identificar fluctuaciones o conti-
nuidades en las variables a observar en nuestro analisis. La pretension es
continuar perfeccionando este modelo de andlisis para poder tomar mues-
tras mas amplias y realizar un estudio longitudinal mucho mas extenso para
complementar el estudio.

11 Cabe destacar que no todos los actores o personas que aparecen a cuadro
son reconocidas en los créditos de las producciones. Solo incluimos en
nuestro analisis a intérpretes a quienes se les retribuye con un espacio en

los créditos. Si bien hay criterios de caracter contractual méas o menos com-
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TABLA 1
TELENOVELAS ANALIZADAS

Vencer la culpa Mi secreto Mi fortuna es amarte
(2023) (2022) (2021-2022)
Tierra de esperanza La madrastra Contigo si (2021-2022)
(2023) (2022)
Pienso en ti (2023) Vencer la ausencia SOS Me estoy
(2022) enamorando (2021-2022)
Eternamente Mugjer de nadie Vencer el pasado (2021)
amandonos (2023) (2022)
El amor invencible La herencia La desalmada (2021)
(2023) (2022)
Perdona nuestros Corazon guerrero Si nos dejan (2021)
pecados (2023) (2022)
Mi camino es amarte El ultimo rey Disefiando tu amor
(2022) (2022) (2021)
Cabo (2022) Los ricos también (;Qué le pasa a mi
lloran (2022) familia? (2021)

Corona de lagrimas 2~ Amor dividido (2022)  Fuego ardiente (2021)
(2022)

Fuente: Elaboracion propia.

Examinamos cudntas personas del elenco son hombres o mujeres; cual
es su orientacion sexual, su etnorracialidad y qué correspondencia exis-
te entre esas variables y la tonalidad de piel vinculadas con otros refe-
rentes complementarios alusivos a la complexion y esquemas de belleza
dominantes. En el apartado de metodologia explicamos con mas detalle
la 16gica con la que ponderamos los criterios de validez para el analisis
de variables, cuya observacion podria estar sujeta a sesgos o aprecia-
ciones subjetivas por parte del equipo de analistas. En lo referente a las

partidos en la industria para la presentacion de los créditos en pantalla, en
nuestro estudio decidimos dividir los elencos en términos de la frecuencia
y centralidad con la que aparecen los intérpretes en pantalla, de los mas
prominentes a los incidentales: protagonistas, elenco secundario, elenco de
reparto, bits y figurantes.
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tonalidades de piel de los elencos optamos por usar el esquema Monk
Skin Tone Scale (MSTS) (Monk, 2019).12

De estos cuestionamientos y supuestos derivamos preguntas espe-
cificas divididas en dos mddulos que corresponden a dos planos me-
todoldgicos distintos, aunque complementarios. El primero se atendio
con un analisis de contenido y el segundo con un analisis textual mas
detallado.!3 Nos enfocamos en identificar si existe una correlacion entre
la tonalidad de la piel y el rol protagénico o relativamente marginal
que se le asigna a quienes integran el conjunto total de intérpretes de
cada telenovela. Asi, se pretende responder las siguientes preguntas
de investigacion:

1. ¢Cuantos actores y actrices (elenco) aparecen de forma significati-
va a lo largo de la telenovela?

2. (Coémo se configura el elenco completo en funcién de los distintos
niveles en los indices de colorimetria (IC)?

3. (Cuadl es el rango de indices de colorimetria (IC) de todo el elenco?

4. ;Cuantos actores y actrices participan de los ntcleos protagonicos?

5. ¢Cbémo se distribuye la variacion de indices de colorimetria (IC)
respecto a las jerarquias de los elencos (protagonistas, elenco se-
cundario, elenco de reparto, etc.)?

6. En funcion de los indices de colorimetria, ;cudl es el promedio
tonal de los nucleos protagdnicos?

7. (Cuantos personajes LGBTQ+ aparecen en el corpus?

8. (Cuantos personajes explicitamente marcados etnorracialmente
aparecen en el corpus?

12 En lo subsecuente nos referiremos a estos datos como Indices de
Colorimetria (1C).

13 En el segundo mddulo, se identificaron atributos conductuales afines a los
roles sociales prescritos a los personajes en relacion con los indicadores
resultantes del primer médulo. Es decir, se busco identificar qué tipo
de escenificacion se produce respecto a la condicion de género y nivel
socioecondémico de los personajes, en funcion de fenotipos particulares.
En el apartado anexo de metodologia se puede consultar el esquema y
justificacion completa de ambos mddulos.
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METODOLOGIA

La captura, sistematizacion y analisis de datos necesarios para esta in-
vestigacion fueron posibles gracias al disefio de una base de datos que
permitio la gestion de informacion cualitativa y de archivos de ima-
genes con metadatos. Una vez completado el disefio de la base de da-
tos, fue necesario identificar y consultar diversas fuentes documentales
(materiales videograficos, bibliograficos y biograficos disponibles en
linea y otros archivos) para obtener registros basicos sobre cada una de
las producciones televisivas analizadas.

Para poder realizar la labor de analisis del material se precisé contar
con un equipo de seis analistas: un coordinador general, un coordinador
técnico y cuatro analistas con formacién en estudios comunicaciona-
les. Las personas que participaron del estudio acreditaron un taller de
10 horas de formacion en analisis representacional critico y analisis
de contenido orientado hacia temas de interseccionalidad. Se disefio
un esquema de trabajo para mantener la consistencia en el proceso de
captura de informacion y analisis preliminares en la base de datos usan-
do una libreta de codificacion para dar seguimiento a la produccion de
datos, asi como identificar discrepancias sustantivas o posibles errores
en los criterios de categorizacion.

Acceso y sistematizacion del andlisis

El acceso al material videografico se realizo por medio de varias sus-
cripciones al SVOD de ViX y a través de varios canales de YouTube
especializados en telenovelas. Para poder realizar el analisis de conte-
nido y textual fue necesario revisar al menos nueve episodios de cada
produccién. Se tomaron al menos tres episodios del inicio, tres de la
mitad y tres del trayecto final del relato. De acuerdo con las especifici-
dades de la produccion analizada, hubo casos en los que fue necesario
analizar mas episodios. Esta logica de seleccion permitio: 1) identificar
qué actores y actrices conforman el elenco que tiene mayor protagonis-
mo en pantalla; 2) identificar los roles profesionales de los personajes y
otras caracterizaciones sociodemograficas, y 3) identificar la trama de
la narrativa, los arcos dramaticos de los personajes y la forma en que
se representan las relaciones de género y de clase en funcion de patro-
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nes etnofenotipicos. En lo referente a la indagacion correspondiente al
primer modulo, el conjunto de variables imbricadas entre si y que son
empiricamente identificables se muestran en la Tabla 2:

TABLA 2
VARIABLES PARA IDENTIFICAR Y ANALIZAR

Tonalidad de piel Rol profesional

Identidad de género Complexion

Orientacion sexual Adscripcion a modelos de belleza hegemonica
Edad social En su caso, la etnicidad

Nivel socioecondémico

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder atender especificamente la tipificacion, los indices de co-
lorimetria y otros atributos visibles en los elencos estudiados, se compi-
laron carpetas tanto con imagenes individuales de cada actor y actriz, asi
como imagenes de los elencos interactuando en secuencias especificas de
las producciones analizadas. Luego de realizar una prueba piloto para
determinar el nimero promedio de actores y actrices que llegan a parti-
cipar del elenco sustantivo, se establecid que incluir a 30 personas seria
suficiente para dar cuenta de los personajes mas emblematicos. En este
grupo de objetos de analisis se incluyen imagenes de actores y actrices
de reparto, figurantes o “bits” que consideramos significativos por las
caracteristicas etnofenotipicas asociadas a su personaje. Se analizaron
6 200 imagenes que corresponden a 870 personajes y un aproximado
de 280 episodios que suman mas de 200 horas de material videografico.

Uno de los criterios para seleccionar imagenes fue que las fotogra-
fias contaran con una resolucion y calidad suficiente para poder discer-
nir —por aproximacion— el color y tonalidad de la piel usando la escala
MSTS.14 En la primera fase del procedimiento, los analistas usamos
el MSTS en contraposicion a las imagenes seleccionadas para establecer
qué tonalidades se aproximaban mas a cada uno de los valores.!5 Usando

14 Ver https://skintone.google/the-scale
15 El uso de esquemas tonales no pretende establecer una correspondencia
idéntica o simétrica entre dichas escalas y el color percibido en cada perso-
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dicho procedimiento pudimos establecer los grados de similitud tonal
entre los referentes de medicion y las imagenes analizadas para caracte-
rizar el Indice de Colorimetria de todos los elencos seleccionados.!6 De
esta forma pudimos ubicar las tonalidades de la piel de los intérpretes
homologando a la escala MSTS, de tal suerte que tuviéramos rangos
comparativos para poder responder a las preguntas de investigacion.
En este esquema, el rango de tonalidades de la mas clara a la mas os-
cura esta representado por 10 conjuntos de gamas tonales a las que les
corresponden un niimero del 1 al 10 de forma ascendente (ver Figura
1). Como veremos en la siguiente seccion, este modelo nos permite sis-
tematizar el analisis de los elencos en los términos ya definidos y poder
reconocer patrones en el corpus de analisis.

FIGURA 1
SKIN TONE RESEARCH Al GOOGLE

Fuente: Skin Research @ Google Al
RESULTADOS

Para facilitar la interpretacion de los resultados, hemos dispuesto dos
tablas que aglutinan el total de los datos relevantes de los 27 programas

naje, sino poder determinar la cercania relativa de la pigmentacion de los
elencos con gamas generales asociadas al espectro de lo que comunmente
se describe como tez clara, morena y oscura. Asi, para cada una de estas
categorias habra de corresponder un rango tonal determinado que permite
identificar diferencias relativas o porosas entre las variaciones sutiles per-
cibidas por los analistas.

16 La explicacion extensa sobre la confiabilidad y validez metodologica res-
pecto al uso de estas herramientas se pueden leer aqui: https://figshare.
com/s/994793af3139bf156c06
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del corpus (ver Tablas 3 y 4). En esta presentacion no detallamos los re-
sultados caso por caso, pues nos interesa generar un vision panoramica
del universo total del contenido analizado. En la Tabla 3, en la colum-
na A, mostramos el promedio del total de integrantes que conforman
los elencos generales de las 27 telenovelas. En la columna B mostramos
el promedio de las gamas de tonalidades correspondientes al indice de
colorimetria (MSTS) de todos los actores y actrices. Para caracterizar
las jerarquias actorales existentes en la asignacion de roles protago-
nicos primarios y secundarios, agrupamos a los actores y actrices que
aparecen con mayor prominencia en pantalla en la categoria de Nucleo
Protagonico (NP). El numero total de participantes en tal nucleo esta
registrado en la columna C. Optamos por promediar los indices de co-
lorimetria de ese NP y reportarlo en la columna D.

TABLA 3
RESULTADOS GLOBALES DE ANALISIS DE INDICE DE COLORIMETRIA (IC)
DE TODO EL CORPUS

A B C D
Promedio Promedio Promedio Promedio de
de actores de Indice de de actores etnofenotipo
analizados en Colorimetria analizados epidérmico
elenco general elenco general en nucleo (EFE) en nucleo

protagonico protagonico
31.9629 2.5595 4.5925 2.1711

Fuente: Elaboracion propia.

Para la Tabla 4 ordenamos los datos generales referentes a las varia-
bles de género, clase y etnorracialidad que nos permitan establecer, de
forma preliminar, el grado de correspondencia que estas guardan con
las variables del IC.17

17 Es importante recalcar que para este nivel de analisis no se esta buscando
describir la singularidad de las relaciones de género, clase o etnoracilidad
representadas en el plano narrativo, sino en el plano de una visualidad de-
notativa en funcion de la cuantificacion de las categorias sociodemograficas



TABLA 4
RESULTADOS GLOBALES DE ANALISIS DE VARIABLES DE GENERO, CLASE Y ETNORRACIALIDAD DE TODO EL CORPUS

1 11 111

VI v VI

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de

hombres CIS mujeres CIS personajes LGTBQ+

49.1% 50.6% 1.85%

Porcentaje de Etnofenotipo de Porcentaje MERE*
personajes por nivel belleza hegemdnica Mestizo
socioecondmico
Alto: 35%
Medio alto: 10%
Medio: 33%
Medio bajo: 9%
Bajo: 12%

70% 99 %

* MERE es el acronimo de Marcacion Etno Racial Explicita, esto es que los personajes son caracterizados haciendo menciones ex-

plicitas de su origen étnico, su nacionalidad o racialidad.
Fuente: Elaboracion propia.

***:00IXQIA] U OWSIORI A SB[OAOUD[I],

61
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El andlisis del conjunto de los datos nos permitio realizar las siguien-
tes apreciaciones. En lo referente al analisis del Indice de Colorimetria
(IC), el promedio general de tonalidades del conjunto de la muestra es
de 2.55 en la escala MSTS (ver Figura 1), es decir, que la pigmentacion
de los elencos en estas ficciones tiende a estar registrada en las primeras
tres gamas de colores mas claros de MSTS. La diversidad sexo-genérica
y de clase es representada siguiendo esa misma logica que manifies-
ta una estética blanqueadora en la que, independientemente del nivel
socioecondmico, la orientacion sexual o la identidad de género de los
personajes, estos son caracterizados por personas con un IC blanco. De
hecho, la inclusion de personajes LGTBQ+ es infima (1.8%) y tien-
de fuertemente a operar dentro del esquema dominante de blancura.

El espectro socioecondmico, desde la clase alta a la baja, tiende a
ser interpretado por actores blancos; no obstante, observamos que
la gama socioecondmica alta tiende marcadamente a no ser inter-
pretada por personas de tez mas oscura en el IC. Es decir, las personas
morenas no interpretan a personajes con poder econdmico. Actores y
actrices con fenotipo epidérmico mas oscuro, de la gama 4 en adelante,
practicamente no participan de roles significativos en términos de pro-
minencia protagénica o dramatica. Excepcionalmente, los integrantes
del elenco de NP mas morenos son mayoritariamente hombres (CIS),
lo que implica que en ese esquema de produccion, las mujeres (CIS o
trans) muy morenas, no son integrantes del NP. Los actores y actrices
con ese atributo epidérmico son relegadas a roles marginales que im-
plican menor tiempo en pantalla y, la mayoria de las veces, la adopcion
de profesiones estereotipadas moral y etnorracialmente (trabajadoras
domésticas, personal de servicio, criminales y policias).

El correlato de esta propension es que en la constitucion de los
nucleos protagoénicos (NP) son favorecidas las primeras dos gamas mas
claras de MSTS (promedio de 2.17, ver Figura 1). En otras palabras, los
integrantes del NP presentan una tez atin mas clara que el resto del elen-
co. Una correlacion significativa en ese sentido es la correspondencia

pertinentes. En un analisis complementario posterior se pretende contrastar
las perspectivas de la visualidad denotativa general frente a las particulari-
dades simbolicas de cada telenovela.
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que encontramos entre la blancura de los NP y la dominancia de etnofe-
notipos de belleza hegemonica. En el corpus analizado, la nocién de
belleza hegemonica esta constituida de forma muy notoria por el esque-
ma de la blancura dominante. En el conjunto de telenovelas analizadas
no aparecieron personajes significativos indigenas, afromexicanos o de
otras etnorracialidaes en ninguno de los elencos (Gémez & Méndez,
2023).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados que aqui presentamos corroboran y complementan dis-
tintos sefialamientos —que no habian sido verificados a esta escala— que
han denunciado las modalidades en que las telenovelas expresan e in-
citan formas singulares de racismo y discriminaciéon en México. Los
datos producidos por esta investigacion muestran con claridad que las
producciones analizadas excluyen de manera sistematica a actores y ac-
trices con etnofenotipos morenos (>4 en MSTS) en la conformacion de
los elencos protagonicos. La diversidad sociocultural y étnica del pais
es excluida y reducida a un conjunto de tropos identitarios estereotipi-
cos que requiere del blanqueamiento para conciliar dramaticamente las
alteridades sociales: la mezquina “inclusion” de personajes LGTBQ+ en
las tramas analizadas opera con la condicion de que esta solo ocurra con
un grado “aceptable” de blancura, mismo canon que por definicion no
admite la existencia de personajes indigenas o afromexicanos. Hemos
podido documentar la tendencia existente de que los roles mas margi-
nales —en términos de presencia en pantalla y relevancia dramatica— son
asignados a intérpretes con atributos etnofenotipicos mas morenos y
con rasgos distintos a los de la belleza hegemonica blanca (Doncel de
la Colina & Miranda Villanueva, 2017; Ortiz Piedrahita, 2013; Krozer
& Gomez, 2023). En ese sentido, nuestros resultados son consistentes
con otros estudios sobre racismo que nos permiten esbozar la compleji-
dad del fenomeno mas alla de la pantalla televisiva.

Por ejemplo, el proyecto sociodemografico PRODER, desarrollado
por el Colegio de México, produjo evidencia muy convincente que
establece que la tonalidad de piel de la gran mayoria de las personas
en México fluctiia entre las gamas 4 y 7 de MSTM, y que los registros
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de las gamas 1 a 3 representan menos del 1 % de la poblacion del pais
(comunicacién personal con Patricio Solis, referencia basada en la
estimacion de la encuesta PRODER analizada en Solis et al., 2025).
No obstante esa condicion, los elencos protagénicos blancos acaparan
mas del 98% de las posiciones prominentes de las telenovelas aqui
estudiadas. El mismo estudio del COLMEX ha demostrado relaciones
sustantivas entre las percepciones de etnorracialidad y las practicas
sociales de estratificacién socioecondémica que inciden en la percep-
cion negativa que tienen las personas de su entorno social y de si mis-
mos (Reyes-Martinez et al., 2022). Esto hace eco de los testimonios
recabados por Moreno Figueroa (2012) en el estudio en que identifico
que, para muchas mujeres, “el color de la piel [morena] y la belleza
resultaron también claramente ligados a una serie de emociones como
la vergiienza, el dolor, el desaire y el deseo de ser ‘normales’ y no ser
‘insignificantes’ (p. 2).

Analizados en ese contexto, los datos que aqui publicamos son
indicios inequivocos de un tipo de discriminacion de caracter racista
que excluye y estigmatiza a personas con rasgos corporales distintos
a los de una norma arbitraria, injusta y degradante que moviliza una
violencia estética que es especialmente nociva contra las mujeres
(Pineda, 2021). Estas practicas discriminatorias no solo repercuten
negativamente en el proceso de la democratizacion de la representa-
cion y consumo social de las ficciones televisivas en México. También
expresan de forma transversal el habitus racista en el mercado del
trabajo audiovisual. Un ambito de por si cada vez mas precarizado por
la l6gica del capitalismo de corporaciones plataformizadas (Belmont
Cortés & Calonico Lucio, 2024). Es ahi donde se ejerce una exclusion
sistémica de la fuerza de trabajo de actores y actrices cuyos etnofeno-
tipos morenos, prietos o negros no conforman la corporalidad ideal de
la blancura y blanquitud dominantes.

Los articulos 1°y 6° de la Constitucion Mexicana establecen expli-
citamente la prohibicion de toda forma de discriminacion, tanto para
el ambito laboral como para el de la radiodifusion, respectivamente.
Diversas ONG y colectivos antirracistas como COPERA, Poder Prieto
o Racismo MX han sido fundamentales para visibilizar estas practicas,
especificamente en los medios de comunicacion (Rodriguez, 2021). En
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lo referente a los derechos de las audiencias —establecidos en el articulo
256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion— consi-
deramos que esta investigacion aporta elementos que demuestran coémo
las prerrogativas y obligaciones propias de la materia son contrave-
nidas por parte de los concesionarios. A reserva de que se consideren
las salvedades del caso, lo que aqui presentamos bien podria, de igual
manera, ser evidencia de incumplimiento legal o ético de normas anti-
discriminatorias en Estados Unidos, territorio en el que los contenidos
revisados en este estudio son también televisados por su coproductora,
Univision.18

Los resultados de nuestro trabajo aportan insumos para la discu-
sion publica sobre la funcidn que estos estudios deberan adoptar en el
disefio de esquemas de medicion de calidad para las politicas de inclu-
sion e igualdad adoptadas por actores culturales privados y publicos
en la produccion audiovisual. Para lograr la mejor incidencia posible
en tales ambitos, resulta necesario ampliar los criterios de intersec-
cionalidad usados en nuestro modelo analitico para que, en proximas
iteraciones, se incorporen variables no incluidas en este estudio, como
aquellas relativas a la representacion e inclusién de personas con
diversas formas de discapacidad en variados formatos audiovisuales.

Si bien con este trabajo hemos podido avanzar aspectos metodolo-
gicos relevantes para la linea de investigacion sobre discriminacion y
racismo, aun es necesario seguir afinandola con muestras mas amplias
que sean representativas de otros ambitos de la produccion audiovisual
(por ejemplo, plataformas de streaming como Netflix, Amazon Prime
Video, Disney+, etc.). También es necesario contrastar tales procedi-
mientos con ejercicios analogos realizados en contextos internacio-

18 Al momento de la escritura de este articulo, las iniciativas oficiales en politi-
cas DE&I (Diversidad, Igualdad e Inclusion, caracterizadas como “woke”)
estan siendo fuertemente impugnadas y canceladas por la administracion de
Donald Trump, asi como por diversas corporaciones medidticas alineadas
con ese programa politico. Es razonable suponer que, en la medida en la que
ese programa pro-discriminatorio gana legitimidad en América Latina, de
manera mas visible en Argentina, Brasil, o el Salvador, las politicas inclu-

sionistas seran objeto de disputas mucho mas intensas.
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nales y someterlos a una discusion tedrica mas detallada. La nocion
de etnofenotipo requiere aun ser conceptualizada de manera robusta y
puede ser potenciada con estudios de audiencia que indaguen sistema-
ticamente como en la recepcion intermedial fenomenos como el aqui
estudiado estructuran la visualidad de alteridades produciendo sesgos
particulares. Sesgos que son proyectados en sistemas algoritmicos y
mecanismos de inteligencia artificial asociados con la identificacion
y categorizacion de personas en modelos informacionales disefiados
para la toma de decisiones estratégicas en todos los ambitos de la vida.
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