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Este articulo describe los sitios web de 30 instituciones dedicadas a la investigacion cien-
tifica en Argentina. Se analiza el disefio de la interfaz y las formas y modalidades de
comunicacion publica de las ciencias implementadas por los institutos de investigacion
de diferentes disciplinas. El andlisis revela que las instituciones con una mejor estrategia
comunicacional son las que logran una produccion multimodal de contenidos, refieren
a tematicas con relevancia local y promueven una cultura cientifica.

PALABRAS CLAVE: Sitios web, comunicacion cientifica, comunicacion institucional, Ar-
gentina.

This paper describes the websites of 30 institutions dedicated to scientific research in
Argentina. It analyzes the interface design and the forms and modalities of public com-
munication of science implemented by research institutes of different disciplines. The
analysis reveals that the institutions with a better communication strategy are those that
achieve a multimodal production of content, refer to topics with local relevance and pro-
mote a scientific culture.
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INTRODUCCION

La contemporaneidad se caracteriza por una creciente mediatizacion
de las practicas y las organizaciones. La “logica comunicacional” se
expandid a partir de una amalgamacion y adaptacion hacia el resto
de las instituciones (Krotz, 2017; Pentzold, 2018). Esto implica que
las gramaticas de funcionamiento de las tecnologias infocomuni-
cacionales se interrelacionaron y combinaron con logicas de las ins-
tituciones sociales (Krotz, 2022); las instituciones cientificas no fueron
una excepcion.

En las ltimas décadas, las practicas cientificas atravesaron multiples
transformaciones en su organizacion y en su interaccion con el resto de
la sociedad (Gibbons et al., 1997). Una de ellas fue la profundizacion
de la mediatizacion, ya que no solo importaron logicas de la cultura
mediatica (como sucedid con instituciones de la politica, la religion, el
deporte o el arte), sino que también se orientaron a la comunicacion y
visibilizacion de sus producciones.

Las organizaciones y agentes dedicados a la produccion de conoci-
miento incorporaron paulatinamente esta “légica comunica-cional” en
sus practicas, valores y formas de validacion: modificaron su comunica-
cién interna entre cientificos, la comunicacion hacia el ambito publico,
las relaciones con los medios de comunicacion y las formas de difundir
y visibilizar sus producciones (Polino & Castelfranchi, 2012). Ello se
evidenci6 en un aumento de la cantidad de facultades, laboratorios y
grupos de investigacion que crearon o consolidaron sus dreas de comuni-
cacion institucional y cientifica (direccion de comunicacion, gabinete de
prensa, oficina de relaciones publicas, etc.) (Cortassa & Polino, 2015) y
la pues-ta en funcionamiento de sitios web propios y cuentas oficiales en
redes sociodigitales (Vara, 2022).

Al respecto, en el ambito argentino, se han efectuado distintos es-
tudios sobre las practicas y estrategias de comunicacion de las ciencias
por parte de las instituciones académicas. Por ejemplo, se indagoé acerca
de las areas de comunicacion en organismos de investigacion (Conforti
& Legaria, 2022; Montes de Oca, 2016; Neffa, 2014); las formas de co-
municacion e interaccion de las universidades con otros grupos sociales
(Azziani, 2018; Cortassa et al., 2020; Davila, 2019; Gasparri, 2016; Le-
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garia, 2022; Wursten, 2022; Wursten et al., 2025), y sobre las politicas
de comunicacion del Centro Cientifico Tecnologico de Comahue (Rey,
2012). Asimismo, otras investigaciones se orientaron hacia el analisis
de las percepciones y actitudes de la comunidad cientifica respecto de la
comunicacion y la divulgacion de la ciencia (Cortassa & Rosen, 2020;
Kreimer et al., 2010) y sobre la interaccion con publicos especificos
(Benialgo, 2018).

En este contexto de expansion de las areas de comunicacion de
las instituciones cientificas y de una creciente mediatizacion del co-
nocimiento experto en sitios web y plataformas virtuales, las comu-nida-
des académicas se enfrentan al desafio de involucrarse de manera activa
en su difusion y circulacion por fuera del ambito académico.

Concretamente, en este articulo se analizan las caracteristicas de los
sitios web de institutos pertenecientes al Consejo Nacional de Investi-
gaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) de la Republica Argentina.
La seleccion de este organismo se debe a que fue seleccionado como
la institucion gubernamental de ciencia mas importante de América La-
tina en 2024, segun la 16* edicion del Ranking Scimago (SIR). Entonces,
surge como interrogante, ;cudles son las caracteristicas y modalidades de
comunicacion publica de las ciencias que realizan los sitios web oficiales
de los institutos que componen una de las instituciones cientificas mas im-
portante de habla hispana? Para responderlo, se realizo un analisis des-
criptivo de los sitios web de 30 centros de investigacion y desarrollo
dependientes del CONICET emplazados en la Provincia de Santa Fe (Re-
publica Argentina).

SITIOS WEB INSTITUCIONALES COMO INTERFAZ
ENTRE CIENCIA Y SOCIEDAD

Las diversas formas de interfaz entre ciencia, sociedad y cultura han sido
indagadas por los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad, la filosofia
de la ciencia, la cultura cientifica, el disefio de politicas cientificas, entre
otras (Guimaraes Pereira et al., 2006). Mientras que algunos trabajos
profundizan en la complejidad semantica de la comunicacion cientifica
—explorando procesos de codificacion y traduccion de significados
entre diferentes contextos sociales—, otros enfatizan en la importancia
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de las mediatizaciones tecnologicas en la construccion de interfaces
performativas entre la ciencia y las comunidades (Leydesdorff, 2005;
Ynnerman et al., 2018).

Las politicas, acciones y practicas de las organizaciones académicas
y cientificas que buscan disminuir la brecha entre ciencia y sociedad
son variadas; la comunicacion publica de las ciencias (CPC) es una de
ellas. En este campo, las habilidades, medios, actividades e interaccio-
nes postulan uno o mas de los siguientes propositos: promover con-
ciencia sobre los diversos aspectos de la ciencia; generar disfrute en los
publicos o destinatarios; profundizar el interés e implicacion voluntaria
en la ciencia; formar y confirmar opiniones y actitudes relacionadas con
la ciencia; aportar a la comprension de sus contenidos, procesos y facto-
res sociales (Burns et al., 2003). De esta manera, la CPC puede implicar
a profesionales de la ciencia, mediadores y otros miembros del ptiblico
en general, ya sea entre iguales o entre grupos.

En el marco de la creciente mediatizacion contemporanea, s po-
sible concebir las practicas de CPC como parte de una interfaz entre
las comunidades cientificas y el resto de la sociedad (Cortassa, 2019).
Estas interfaces comunicacionales comportan espacios complejos don-
de se negocian significados, se construyen percepciones y se legitima
socialmente el conocimiento cientifico, y se manifiestan en estrategias
que van mas alla de la divulgacion de resultados (Arroyo-Machado
et al., 2023).

La comunicacion cientifica e institucional de los organismos
cientificos constituye una estrategia clave para fortalecer los vinculos
con diversos actores sociales y los sitios web institucionales son
fundamentales para ello, ya que no solo publican informacion oficial,
sino que también proyectan la identidad organizacional y fortalecen
las relaciones de confianza con sus publicos (Medina-Gonzalez et al.,
2021).

Desde una perspectiva pragmatica de la comunicacion (Lemos,
2020), se postula que los sitios web de institutos de investigacion
no solamente funcionan como un espacio para difundir acciones
institucionales y resultados de investigacion, sino que tienen capacidad
performativa en la construccion de percepciones sociales sobre la
practica y la produccion cientifica. En los sitios web —en tanto interfaces
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entre ciencia y sociedad— se pone en circulacion el conocimiento
cientifico, pero también se expresan las narrativas y sentidos sobre
los cientificos y los agentes legos. Ello se manifiesta en el disefio del
sitio, las formas de presentacion de los equipos de investigacion, las
formas de abordaje y encuadre (frames) de las publicaciones, el modo
de dirigirse al publico y los canales de interaccion con este.

METODOLOGIA

La estrategia metodoldgica fue exploratoria, descriptiva y sincronica.
Se rastrearon y sistematizaron los sitios web de diferentes institutos de
investigacion y se les analiz6 durante el periodo marzo-junio de 2024 (a
lo que se aiadi6 una revision general en diciembre de 2024).

Muestra y unidades de andalisis

El CONICET es un organismo descentralizado, federal y multidisciplinar
creado en 1958. Actualmente cuenta con alrededor de 28000 pro-
fesionales en cuatro grandes areas del conocimiento: ciencias agrarias,
de ingenieria y de materiales; ciencias bioldgicas y de la salud; cien-
cias exactas y naturales, y ciencias sociales y humanidades. Esta orga-
nizado en una extensa red que incluye 16 Centros Cientificos Tecnolo-
gicos (CCT), ocho Centros de Investigaciones y Transferencia (CIT), un
Centro de Investigacion Multidisciplinario y mas de 300 institutos y
centros, distribuidos en todo el pais (Figura 1).

Para la confeccion del corpus de analisis se escogi6 el sitio web de
la sede central del CONICET, mas los sitios web de los institutos radi-
cados en las provincias de Santa Fe. La seleccion de esta provincia se
debid a que es una de las regiones con mayor produccion cientifica del
pais debido a que tiene dos CCT a lo largo de su territorio (en las ciuda-
des de Santa Fe capital y Rosario). A diciembre de 2023, el CCT San-
ta Fe contaba con 16 institutos (sin contar los de la provincia de Entre
Rios), que agrupaban a unos 669 investigadores/as y 613 becarios/as.

Por su parte, en mayo de 2024, el CCT Rosario reunia 12 institutos
de investigacion, con 474 investigadores/as y 400 becarios/as. Enton-
ces, entre los dos CCT de la provincia se contabilizan 28 institutos de
investigacion al momento de hacer el analisis (2024). De modo que
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FIGURA 1
CONFORMACION Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE CONICET
Centros de Investigaciones Centros Cientificos
y Transferencia Tecnolégicos
Famosa Salta-Jujuy
Villa Maria Noa Sur
San Juan
Noroeste Bs. As Nordeste
8 Golfo San Jorge Cordiba 1 6
Santa Fe
Santa Cruz Rosaior
Rio Negro San Luis
La Plata
Rafaela Tandil
Tierra del Fuego Mar del Plata
Mendoza
Bahia Blanca
Patagonia Norte
Cenpat
Patagonia Confluencia
Centro de Investigacion
+ 300 UNIDADES EJECUTORAS Multidisciplinario 1
CADIC

Fuente: CONICET.2

el corpus de estudio qued6 conformado por esos 28 sitios web mas
los pertenecientes a las sedes centrales de los CCT de Santa Fe (1) y

Rosario (1).

A continuacidn, se especifican los 30 sitios web analizados:

TABLA 1
CCT SANTA FE

Centro de Investigacion y Desarrollo
en Materiales: https://cimec.conicet.
gov.ar

Instituto de Agrobiotecnologia del
Litoral: https://ial.conicet.gov.ar
Instituto de Ciencias Agropecuarias
del Litoral: https://iciagro.conicet.
gov.ar

Centro de Investigacion en Sistemas

Complejos: https://sinc.unl.edu.ar

2 Ver https://red.conicet.gov.ar/

Instituto de Desarrollo Tecnologico
para la Industria de la Construccion:
https://idical.conicet.gov.ar

Instituto de Ciencias Veterinarias del
Litoral: https://icivet.unl.edu.ar
Instituto Nacional de Alimentacion
y Bromatologia: https://inali.conicet.
gov.ar

Instituto de Salud Animal: https://

isal.conicet.gov.ar
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Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial: https://incape.conicet.
gov.ar

Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria - Estacion
Experimental Agropecuaria Rafaela:
http://www.ingar.santafe-conicet.
gov.ar

Instituto Nacional de Limnologia:
https://inlain.conicet.gov.ar
Instituto de Desarrollo Tecnologico
para la Industria Quimica: https://

intec.conicet.gov.ar

Instituto de Humanidades y Ciencias
Sociales: https://ihucso.conicet.gov.
ar

Instituto de Fisica del Litoral:
https://ifis.conicet.gov.ar

Instituto de Matematica Aplicada del
Litoral: https://imal.conicet.gov.ar
Instituto de Quimica Aplicada del

Litoral: https://iqal.conicet.gov.ar

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 2
CCT ROSARIO

Centro de Estudios Fotosintéticos y
Bioquimicos: https://www.cefobi-
conicet.gov.ar

Centro Internacional Franco
Argentino de Ciencias de la
Informacion y de Sistemas: https://
www.cifasis-conicet.gov.ar/es
Centro Universitario Rosario

de Investigaciones Urbanas y
Regionales: https://curdiur.conicet.
gov.ar

Instituto de Biologia Molecular

y Celular de Rosario: https://ibr-
conicet.gov.ar

Instituto de Inmunologia Clinica y
Experimental de Rosario: https://
www.idicer-conicet.gob.ar

Instituto de Fisica Rosario: https://

www.ifir-conicet.gov.ar

Instituto de Fisiologia Experimental:

https://www.ifise-conicet.gov.ar

Instituto de Investigaciones en
Ciencias Agrarias de Rosario:
https://www.iicar-conicet.gob.ar

Instituto de Quimica Rosario:

https://www.iquir-conicet.gov.ar

Instituto Rosario de Investigaciones
en Ciencias de la Educacion: https://

www.irice-conicet.gov.ar
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Instituto de Estudios Criticos en Investigaciones Socio-historicas
Humanidades: https://iech.conicet. Regionales: https://ishir.conicet.
gov.ar gov.ar

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de andalisis
En las tltimas dos décadas, el analisis de sitios web pas6 de enfoques
puramente técnicos hacia perspectivas multidimensionales que integran
aspectos funcionales, experienciales y estratégicos (Morales Vargas,
2022; Velasco et al., 2022). Este cambio expreso la comprension de
que el disefio web no puede reducirse a atributos aislados, ya que nue-
vos modelos evaltan la estructura y organizacion del sitio, asi como los
diversos formatos de la informacion publicada.

A partir del interrogante planteado, se definieron los siguientes
criterios de analisis de los sitios web de instituciones de ciencia:

a) Organizacion y estructura
» Descripcion de la organizacion y jerarquizacion de la informacion
* Descripcién de formatos utilizados: texto, imagenes, podcast,
videos, etc.
* Descripcion de géneros de las producciones: informativo, na-
rrativo, cientifico, resefia, entrevista.
b) Formas de comunicacion de las ciencias
* Descripcion de jerarquia y relevancia de las producciones de
comunicacion de las ciencias.
* Descripcion de formatos utilizados para comunicar ciencias:
articulos escritos, imagenes, podcast, videos, etc.
* Descripcion de géneros de las producciones para comunicar
ciencias: informativo, narrativo, cientifico, resefia, entrevista.

RESULTADOS

Sitio web del CCT - Santa Fe

Organizacion y estructura

El analisis de la estructura organizativa expresa una division en siete
secciones principales (institucional; desarrollo cientifico y tecnologico;
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convocatorias; vinculacion; comunicacion; gobierno abierto; progra-
mas) que no jerarquiza la comunicacion de las ciencias.

Esta distribucion sugiere una estrategia de organizacion que frag-
menta la complejidad de la institucion cientifica en unidades tematicas
diferenciadas, lo que posibilita una comprension sistematica de sus di-
versos componentes y funciones.

Se combinan noticias institucionales, documentales cientificos, pro-
ducciones audiovisuales y recursos educativos. Ello indica un enfoque
multimodal de comunicacion que busca atender a diferentes perfiles de
audiencia y estrategias de aprendizaje.

FIGURA 2
PORTADA DEL SITIO WEB DEL
CENTRO CIENTIFICO TECNOLOGICO SANTA FE

os EN WM om0 | Buscar

NGO ORGANIZATION + POLITICA INSTITUCIONAL +  INSTITUTOS +  SERVICIOS »  VINCULACION  COMUNIGACION »  OV1G =

CONICET Santa Fe

NOTICIAS

Bae
Nuevo aniversario del Capacitacién para Fin de Ao 2024, Informe del
CONICET Santa Fe evaluacion SEP con saludo institucional Vicepresidente del
apoyolocal CONICET enel CCT
Santa Fe

Fuente: CONICET Santa Fe.3

Las secciones principales son Noticias, Historia, Comunicacion,
NotiConicet y convocatorias especificas. Las estrategias comunicativas
orientadas a la democratizaciéon del conocimiento, con énfasis en
narrativas multimedia y socializacion de la practica cientifica, no
tienen, en principio, un lugar preponderante.

3 Ver https://santafe.conicet.gov.ar/
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El disefio de la interfaz del sitio web se distingue por un disefio
informativo que integra multiples recursos comunicacionales. La
estructura se caracteriza por una navegacion tematica segmentada,
multiples puntos de entrada para diferentes ptblicos y una organizacion
modular que integra diversos recursos comunicacionales.

FIGURA 3
ORGANIZACION DEL SITIO WEB DEL
CENTRO CIENTIFICO TECNOLOGICO SANTA FE

INICIO ORGANIZACION POLITICA INSTITUCIONAL  INSTITUTOS
AUTORIDADES COMISIONES ASESORAS INSTITUTOS
ONICET estan HISTORIA DECISIONES CONSEJO cieyTTP
Creative Commons CCTEN CIFRAS DIRECTIVO cIMEC
Reconocimiento 2.5 Argentina License
g UBICACION DECISIONES DEDIRECCION 5.
NOMINA DE AGENTES 188
PR sy SERVICIOS VINCULACION COMUNICACION ovie
MBIESDEEUNCIONARICS ADMINISTRACION AREA DE COMUNICACION ovie
EQUIPAMIENTO BIOFOTO Espacio de Atencion
ceveRaLEse oAl SR
INFRAESTRUCTURA NOTICIAS
CONICGET HIGIENE Y SEGURIDAD RECORRIDO HISTORICO

Fuente: CONICET Santa Fe.

Se evidencia una diversidad significativa de contenidos que abarcan
categorias cientificas, institucionales, histdricas, educativas, convoca-
torias y eventos. Los formatos de informacion incluyen recursos
textuales, fotograficos, archivos historicos, boletines electronicos y
registros documentales, los cuales configuran un ecosistema informativo
multidimensional. Los recursos utilizados incluyen storytelling insti-
tucional, visualizacion de procesos cientificos y promocion de
vocaciones cientificas.

Formas de comunicar la ciencia

Las producciones se ubican en la seccion de comunicacion. Si bien no
tiene un lugar principal en la estructura, existe una gran cantidad de
producciones de CPC.
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Las modalidades comunicacionales desarrollan un enfoque multi-
plataforma que integra boletin electronico, redes sociales, sitio web,
medios tradicionales, propuestas educativas, concursos y entrevistas.
Se destaca un lenguaje accesible, orientacion pedagogica y narrativa
inclusiva que amplia los canales de divulgacion cientifica.

Se identificaron espacios de interaccion con la ciudadania, como el
concurso BIOFOTO,# la Semana Nacional de la Ciencia y la Tecnologia’
y visitas escolares a los institutos. Los procesos de apropiacion se ca-
racterizan por la inclusion de multiples actores.

Institutos CCT Santa Fe

Organizacion y estructura

Existe una diversidad de modos de organizar las paginas web de los
institutos. Se observa una variedad que va desde secciones dedicadas ex-
clusivamente a la comunicacion de ciencias hasta su integracion dentro
de secciones de noticias. La mayoria cuenta con espacios de novedades
que facilitan el acceso a informacion actualizada, aunque con niveles de
variedad muy heterogéneos. La CPC se denota como una practica ha-
bitual, aunque con niveles de desarrollo distintos. Existen muchas ini-
ciativas que buscan generar la identidad institucional como referente en
sus areas de investigacion.

Se registra una amplia diversidad de contenidos. Desde noticias
sobre investigaciones en curso hasta materiales como articulos de divul-
gacion, videos, podcasts y recursos educativos. Algunos institutos prio-
rizan producciones audiovisuales e iniciativas interactivas, mientras que
otros se concentran en difusion de articulos cientificos y eventos.

4 Fotografos profesionales o aficionados participan de un concurso mediante
el registro fotografico de la flora, de la fauna o de cualquier grupo biologi-
co, de paisajes naturales, de distintos seres vivos y de todo aquello que dé
cuenta de la biodiversidad. Més informacion en: https://santafe.conicet.gov.
ar/biofoto

5 La Semana Nacional de la Ciencia y la Tecnologia es un encuentro anual
entre la comunidad cientifica y la ciudadania para la popularizacion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion. Se desarrolla en todo el pais durante
una semana de septiembre de cada ano. Mas informacion en: https://www.
semanadelaciencia.mincyt.gob.ar
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Las interfaces web presentan un disefio variado, pero generalmen-
te intuitivo y navegable. La mayoria son accesibles desde dispositivos
moviles y utilizan multiples formatos comunicacionales que incluyen
textos, imagenes, videos, audios y presentaciones interactivas que se
adaptan a diferentes publicos y canales.

Formas de comunicar la ciencia

Las propuestas priorizan el abordaje multimodal. Las redes sociodigitales
(Instagram, Facebook y, en menor medida, X) se configuran y presentan
como canales de amplificacion y conexion con publicos jovenes. Com-
plementariamente, se organizan eventos como charlas, talleres, exposi-
ciones y visitas guiadas. Destaca la existencia de colaboraciones interins-
titucionales que potencian las acciones de divulgacion y popularizacion.
Las estrategias se caracterizan por una busqueda de diversidad de publi-
cos, desde estudiantes y docentes hasta “comunidad general”. Se pro-
mueven actividades participativas como cafés cientificos y talleres que
fomentan una interaccion activa entre personas cientificas y ciudadania.

Sitio web del CCT — Rosario

Organizacion y estructura

El disefio del sitio web se distingue por una estructura clara, organi-
zacion tematica y contenidos segmentados. Esta orientado especifica-
mente a la divulgacion e implementa estrategias de accesibilidad, como
contenidos gratuitos, lenguaje comprensible y multiples formatos de
comunicacion. La arquitectura informativa permite una navegacion
clara y organizada, y segmenta los contenidos cientificos en espacios
tematicos especificos que facilitan el acceso y la comprension de la in-
formacion institucional. La estructura del sitio web esta compuesta por
cinco secciones principales: Inicio, Institucional, Investigacion, Equi-
pamiento y Contacto.

Formas de comunicar la ciencia

Las modalidades comunicacionales desarrollan un enfoque multidimen-

sional que combina iniciativas presenciales y narrativas descriptivas.
Las propuestas de interaccion incluyen eventos presenciales, con-

cursos participativos y programas de vinculacion escolar. Las redes

sociales se configuran como canales complementarios de comunicacion,
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FIGURA 4
PORTADA DEL SITIO WEB DEL
CENTRO CIENTIFICO TECNOLOGICO ROSARIO

'VINCULACION TECNOLOGICA.

ALUD. ralizh el p
protina que podriaserclave para Gristales 2024 CONICET

Fuente: CONICET Rosario.6

FIGURA 5
PORTADA DEL SITIO WEB DEL
CENTRO CIENTIFICO TECNOLOGICO ROSARIO (CONTINUACION)

Tl e

Fuente: CONICET Rosario.

6 Ver https://rosario.conicet.gov.ar/
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ampliando los espacios de encuentro entre comunidad cientifica y so-
ciedad. Se proponen contenidos gratuitos con un lenguaje comprensible
en multiples formatos de comunicacion y se enfatiza en explicaciones
didacticas y la visualizacion de conceptos cientificos.

Existe una diversificacion de contenidos que integra noticias ins-
titucionales y divulgacion cientifica. Se exponen tres secciones tema-
ticas: “Ciencia en la vida de todos”, “Ciencia en el sector productivo”
y “Ciencia y sus desafios”. Las tres describen objetivos, actividades y
contenidos de comunicacion publica de las ciencias.

Destacan programas como “Los cientificos vuelven a la escuela”
y el concurso ConcurSOL, que comportan dispositivos de vinculacion
entre comunidad cientifica y sociedad. Se identificaron estrategias que
promueven la participaciéon ciudadana, incluyendo concursos estudian-
tiles, programas de vinculacion escolar y jornadas de puertas abiertas.
El énfasis se sitiia en desarrollar narrativas accesibles que visibilicen
las aplicaciones sociales de la investigacion cientifica.

FIGURA 6
SECCION INFERIOR DEL SITIO WEB DEL
CENTRO CIENTIFICO TECNOLOGICO ROSARIO

CIENGIA CIENCIA CIENCIA
EN LA VIDA DE TODOS ENEL SECTOR PRODUCTIVD Y'SUS DESAFIOS

/1 Publicaciones recientes 11/ \nformacian de interés del CONICET

o Pt M Poves
PDE sentres crnanzzment in
o Dual

e 1 i
Recipocity lethod
iy

Ver s pblcaciones

CONICET DIGITAL

Repositorio Institucional

Fuente: CONICET Rosario.
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Institutos del CCT - Rosario

Organizacion y estructura

Existe una configuracion heterogénea de secciones web entre los ins-
titutos de investigacion. Se identificaron elementos comunes, como
secciones de noticias/novedades,” algunas secciones de divulgacion
especificas® y espacios de comunicacion y prensa, en los que se des-
taca la descripcion explicita de objetivos comunicacionales en el IBR.
El analisis evidencia una comprension multidimensional de la comu-
nicacion cientifica que integra enfoques institucionales, periodisticos,
educativos, patrimoniales y multimedia.

Se caracterizan por una estructura predominantemente informativa,
con secciones mayormente estaticas y orientacion principalmente in-
formativa. Se observa que el sitio posibilita un bajo nivel de inte-racti-
vidad. Lo que predomina es una diversidad significativa de novedades
institucionales e informacion sobre las practicas cientificas: se integran
descripciones de lineas de investigacion, entrevistas a investigadores,
notas periodisticas, producciones multimedia, registros de actividades
institucionales y documentacion histdrica.

Formas de comunicar la ciencia

Las estrategias de divulgacion, en su mayoria, se desarrollan de ma-
nera multimodal. Se replican los contenidos en redes sociodigitales y
plataformas audiovisuales como YouTube para la difusion de eventos.
Algunas iniciativas son innovadoras, como el espacio de “Ciencia &
Comunidad” del Instituto de Biologia Molecular y Celular de Rosario,?
y expanden las fronteras tradicionales de la comunicacion cientifica.
Otro tipo de estrategias son visitas escolares a laboratorios, webinars
explicativos, plataformas de acceso abierto y participacion ciudadana
en proyectos especificos.

7 Presentes en el Centro de Estudios Fotosintéticos y Bioquimicos (CEFO-
BI), Centro Internacional Franco Argentino de Ciencias de la Informacion
y de Sistemas (CIFASIS), Centro Universitario Rosario de Investigaciones
Urbanas y Regionales (CURDIUR), Instituto de Estudios Criticos en Hu-
manidades (IECH), Instituto de Fisica Rosario (IFIR), Instituto Rosario de
Investigaciones en Ciencias de la Educacion (IRICE).

8  Instituto de Biologia Molecular y Celular de Rosario (IBR), Instituto de In-
munologia Clinica y Experimental de Rosario (IDICER).

9 Ver https://ibr-conicet.gov.ar/ciencia-y-comunidad



16 Juan Ignacio Legaria, Gonzalo Andrés

FIGURA 7
PORTADA DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO DE
BIOLOGIA MOLECULAR Y CELULAR DE ROSARIO

CIENCIA & COMUNIDAD

VISITAS EDUCATIVAS  JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS  BIOLIDERES  LIBRECIENCIA

E118R trabaja acti d dirigidas a distintos publicos. El propésito fundamental
es generar promover tantoa
productivo.

Conocé las distintas actividades que llevamos adelante en la comunidad

Fuente: Instituto de Biologia Molecular y Celular de Rosario.!0

Finalmente, cabe destacar que, tanto en los sitios web de los CCT
como en el de cada instituto, el disefio de las interfaces se adapta para la
visualizacion en computadora personal, tabletas y teléfonos inteligentes.
De modo que en cada dispositivo los contenidos y su estructura son
los mismos, salvo por una adaptacion automatica de los tamafios. Esta
disposicion hace mas engorrosa la interaccion y el acceso a los distintos
ments disponibles en cada sitio.

COMPARACIONES

El sitio web del CCT Santa Fe se organiza en unidades tematicas dife-
renciadas, estructura que facilita una comprension sistematica de las
funciones y componentes del centro, pero no jerarquiza explicitamente
la CPC. Por su parte, el CCT Rosario presenta una estructura mas clara
y segmentada, con secciones principales orientadas especificamente a
la divulgacion.

10 Ver https://ibr.conicet.gov.ar/



Fuente: Instituto de Investigaciones Socio-historicas Regiona-

FIGURA 8
VISUALIZACION EN TELEFONO MOVIL DE PORTADAS DE
LOS SITIOS WEB DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SO-
CIO-HISTORICAS REGIONALES E INSTITUTO DE
BIOLOGIA MOLECULAR Y CELULAR DE ROSARIO

CIENCIA DE CALIDAD
PARA TRANSFORMAR
EL PRESENTE

les!! e Instituto de Biologia Molecular y Celular de Rosario.!2

11

Ver https://ishir.conicet.gov.ar/

12 Ver https://ibr-conicet.gov.ar/

FIGURA 9
VISUALIZACION EN TELEFONO MOVIL DE PORTADA DE
SITIOS WEB DEL CENTRO CIENTIFICO TECNOLOGICO
SANTA FE Y DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
TECNOLOGICO PARA LA INDUSTRIA QUIMICA

NOTICIAS

jenoma del pasto

NOTICIAS

Fuente: CCT Santa Fel3 e Instituto de Desarrollo Tecnologico
para la Industria Quimica.14

13 Ver https://santafe.conicet.gov.ar/
14 Ver https://intec.conicet.gov.ar/
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En cuanto a los contenidos, los sitios web integran una diversidad
significativa y abarcan categorias cientificas, institucionales, historicas,
educativas y de eventos. Se destacan por su enfoque multimodal que
combina noticias, documentales cientificos, producciones audiovisua-
les y recursos educativos, lo que sugiere una estrategia comunicativa
que busca atender a diferentes perfiles de audiencia.

En los modos de comunicar se encuentran las mayores diferencias.
Los sitios pertenecientes al CCT Rosario proponen estrategias comuni-
cativas que buscan —explicitamente— generar vinculos entre la comu-
nidad cientifica y la sociedad, promoviendo una cultura cientifica. En
el CCT Santa fe y sus institutos se desarrolla un enfoque multiplata-
forma que integra boletines electronicos, redes sociodigitales, medios
tradicionales y propuestas educativas. En ambos casos existen iniciati-
vas concretas de comunicacion institucional de las ciencias como Li-
breciencia —proyecto de alfabetizacion cientifica—, actividades por la
Semana Nacional de la Ciencia y Tecnologia, ConcurSOL y Biofotos
—concursos que ponen en juego aportes cientifico-tecnolégicos—, entre
otros.

En las distintas propuestas se ofrecen multiples canales de parti-
cipacion, como visitas escolares, interaccion en redes sociodigitales
(X, Instagram, YouTube) y actividades participativas. No obstante, en
los institutos del CCT Rosario se visibilizan mas hipervinculos o videos
incrustados, como también webinars explicativos y plataformas de ac-
ceso abierto.

Por ultimo, de la totalidad de sitios analizados, aquellos pertene-
cientes a las ciencias exactas y naturales y ciencias bioldgicas y de la
salud producen comunicacion cientifica en mayor cantidad y diversidad
de formatos, mientras que las ciencias agrarias, de ingenieria y de mate-
riales y ciencias sociales y humanidades priorizan las noticias.

En resumen, en el sitio web del CCT Santa Fe y sus unidades, la co-
municacion cientifica se desarrolla a través de iniciativas participativas
y multiplataforma. Por su parte, el CCT Rosario presenta una estructura
mas clara y orientada a la divulgacion, con estrategias explicitas de
interaccion y participacion ciudadana.



TABLA 3

CUADRO COMPARATIVO ENTRE LOS SITIOS WEB DEL CCT SANTA FE Y EL CCT ROSARIO

Categorias de

analisis

CCT Santa Fe y sus institutos

CCT Rosario y sus institutos

Organizacion y
jerarquizacion
de la

informacion

Formatos

utilizados

Géneros de las

producciones

Jerarquia y
relevancia de

la CPC

La informacion se organiza en unidades tematicas
que no jerarquizan explicitamente la CPC. En

los institutos, la organizacion es diversa, desde
secciones dedicadas a la comunicacion hasta su
integracion en las noticias.

Se combinan noticias institucionales, documentales
cientificos, producciones audiovisuales y recursos
educativos. Se utilizan formatos textuales,
fotograficos y registros documentales.

Los géneros varian, desde informativos (noticias,
boletines) hasta narrativos (documentales,

historias) y educativos (recursos de aprendizaje).

Aunque no ocupa un lugar principal en la
estructura, hay una gran cantidad de producciones
de CPC, lo que indica que es una practica habitual
y relevante que se evidencia en la diversidad de

producciones publicadas.

La estructura es clara, segmentada y orientada a la
divulgacion, lo que le da una jerarquia mas alta a la
CPC. Los contenidos cientificos se agrupan en secciones

tematicas especificas para facilitar el acceso.

Se enfatiza la visualizacion de conceptos cientificos
desde un enfoque multimodal. Los formatos incluyen
entrevistas, notas periodisticas, producciones
multimedia y registros documentales.

Se identifican géneros informativos (noticias, notas
periodisticas) y descriptivos (secciones tematicas como
“Ciencia en la vida de todos”). Se detectan iniciativas
que buscan la CPC a través de un lenguaje didactizado.
La relevancia es alta, ya que las estrategias de
divulgacion buscan explicitamente generar vinculos con
la sociedad. Se destaca una estrategia comunicacional
mediante la publicacion de programas y secciones

tematicas especificas.

Fuente: Elaboracion propia.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los sitios web constituyen interfaces mediatizadoras que comportan
dispositivos de circulacion de conocimiento cientifico. Por ello, se sos-
tiene que no son solamente espacios institucionales de difusion, sino
agentes técnicos que intervienen en la produccion de sentidos y percep-
ciones sobre la practica cientifica.

Los sitios web mediatizan diferentes sistemas de inteligibilidad:
el lenguaje cientifico especializado, las narrativas institucionales y
las comprensiones ciudadanas, lo que facilita la transformacion de
contenidos complejos en representaciones accesibles. La comunicacion
cientifica institucional en estos sitios, al igual que lo observado por
Goémez Lopez (2022), evidencia una tendencia hacia la estandarizacion
técnica, aunque con niveles de desarrollo heterogéneos que manifiestan
diferentes grados de madurez organizacional.

La tension identificada entre la voluntad de desarrollar una comuni-
cacion cientifica estratégica y su lugar marginal en el disefio de interfaz
de los sitios web también se vincula con lo que Tejedor et al. (2022)
enfatizan: la importancia de un enfoque holistico que integre todas las
dimensiones significativas de la comunicacion digital institucional.
Esta perspectiva integral es necesaria para abordar la complejidad de la
comunicacion cientifica contemporanea.

Las estrategias de comunicacion identificadas revelan una pro-
gresiva transicion hacia enfoques mas participativos y dialogicos. La
incorporacion de espacios de interaccion, programas educativos y acti-
vidades de vinculacién comunitaria indica un cambio paradigmatico en
la concepcion de la comunicacion cientifica institucional. Esta tenden-
cia hacia modelos mas participativos y dialégicos en CONICET refleja
una evolucion similar a la documentada por Medina Gonzalez et al.
(2021) en su analisis de la comunicacion universitaria durante la pan-
demia. Este cambio paradigmatico, desde esquemas unidireccionales
hacia modalidades mas interactivas, parece ser una tendencia general
en la comunicacion institucional contemporanea.

La territorializacion de la comunicacion cientifica identificada en
los centros regionales de CONICET encuentra resonancia con el enfo-
que propuesto por Biber et al. (2021) sobre la importancia de adaptar
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los contenidos a contextos especificos. Su énfasis en la necesidad de
una “mirada holistica” que considere aspectos pedagogico-didacticos,
tecnolégico-educativos y disciplinares ofrece un marco valioso para
fortalecer estas estrategias de contextualizacion.

Los desafios en usabilidad y disefio web identificados en algunos
centros de CONICET serelacionan con las observaciones de Gomez Lopez
(2022) sobre la importancia de la estructura jerarquica y la navegacion
en sitios institucionales. La variabilidad en la implementacion de estos
aspectos sugiere la necesidad de establecer estandares mas rigurosos.

La utilizaciéon de recursos multimodales se alinea con las tenden-
cias sefnaladas por Tejedor et al. (2022) sobre la importancia creciente
de nuevos formatos y la visibilidad en el ecosistema mediatico digital.
La multimodalidad se presenta como una cualidad fundamental en la
estrategia comunicacional, aunque su implementacion varia significa-
tivamente. Los institutos mas desarrollados en este aspecto integran
diferentes lenguajes y formatos, mientras que otros mantienen un predo-
minio del texto escrito, desaprovechando las potencialidades de la
comunicacion digital.

Las disparidades en el aprovechamiento de recursos digitales ob-
servadas en CONICET encuentran paralelo en los hallazgos de Medi-
na Gonzalez et al. (2021) sobre la necesidad de evitar la saturacion
informativa en los sitios web de instituciones cientificas. Esto sugiere
que la optimizacion de recursos digitales es un desafio compartido en
el ambito institucional. La presencia de multiples modalidades de co-
municacion, que incluyen formatos audiovisuales, narrativos y multi-
plataforma, sugiere un reconocimiento institucional de la necesidad de
diversificar los canales y formas de comunicar la ciencia.

El andlisis revela que las instituciones mas efectivas en su comuni-
cacion cientifica son aquellas que logran equilibrar multiples dimensio-
nes: accesibilidad, multimodalidad, interactividad y relevancia local.
Sin embargo, este nivel de desarrollo no es uniforme en todo el sistema,
lo que sugiere la necesidad de politicas institucionales que promuevan
la profesionalizacion y estandarizacion de la comunicacion cientifica.

En conclusion, si bien se observan avances significativos en la
comunicacion cientifica e institucional de los institutos de CONICET
emplazados en la provincia de Santa Fe, atn persisten desafios impor-
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tantes en términos de homogeneizacion de estandares, accesibilidad y
aprovechamiento de recursos digitales. La heterogeneidad de estrate-
gias comunicacionales expresa la necesidad de fortalecer las politicas
institucionales y la formacion en comunicacion cientifica digital.

Los hallazgos de este estudio sefialan la importancia de continuar
investigando sobre las practicas de comunicacion cientifica institucio-
nal en entornos digitales. Por ejemplo, resulta pertinente analizar las
estrategias de comunicacion de las ciencias implementadas por los ins-
titutos en sus cuentas oficiales en redes sociodigitales (como Instagram
o Facebook).
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