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Tras el estallido social chileno de 2019, los movimientos sociales se situaron desde lo
popular. En esta investigacion se indagoé en la construccion de identidad popular de organi-
zaciones de pobladores de Las Condes, en Chile, a partir de practicas copresenciales y
digitales en Facebook entre 2019 y 2021. Se condujo una etnografia digital que combi-
no estrategias, incluyendo un enfoque historico y analisis de contenido. Los hallazgos
muestran una accion colectiva hibrida que expreso identidad popular heterogénea y digi-
talizada. Destac6 la memoria historica, las criticas a identificaciones populares neolibera-
lizadas y una accion conectiva popular emergente.

PALABRAS CLAVE: Identidad popular, accion colectiva, accion conectiva, estallido social,
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Following the Chilean social outburst of 2019, social movements positioned themselves
from a popular stance. This study examined the construction of popular identity among
organizations of the pobladores in Las Condes, Chile, through co-present and digital
practices on Facebook between 2019 and 2021. A digital ethnography was conducted
using multiple strategies, including a historical approach and content analysis. The
findings show a hybrid form of collective action that expressed a heterogeneous and
digitalized popular identity. Historical memory, critiques of neoliberalized popular iden-
tifications, and an emerging form of popular connective action stood out.

KEYWORDS: Popular identity, collective action, connective action, social outburst, Face-
book.

Apos a revolta social chilena de 2019, os movimentos sociais se posicionaram a partir do
povo. Esta pesquisa investigou a construgdo da identidade popular de organizagées de
moradores de Las Condes, no Chile, a partir de praticas presenciais e digitais no Face-
book entre 2019 e 2021. Foi realizada uma etnografia digital que combinou estratégias,
incluindo uma abordagem historica e andalise de conteido. Os resultados revelam uma
agdo coletiva hibrida, que expressou uma identidade popular heterogénea e digitalizada.
Destacaram-se a memdria historica, as criticas as identificagées populares neoliberali-
zadas e uma agdo conectiva popular emergente.
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INTRODUCCION

Durante el estallido social chileno de octubre de 2019, algo que llamo
la atencién fue el extendido rol del activismo en redes sociodigitales
(Calderdn et al., 2021). Ya desde el 2011, organizaciones juveniles usa-
ron estas redes en el auge del movimiento estudiantil (Amador-Baquiro
& Muioz-Gonzalez, 2021) y, tiempo antes, las paginas web habian
sido espacio de activismo de diversas luchas (Millaleo & Velasco,
2013). Podriamos decir que no solo ha habido disputas en las calles,
sino también en espacios digitales. Incluso el movimiento social de
pobladores/as en Chile se ha apropiado de esas tecnologias de infor-
macion y comunicacion (TICs) en su accion colectiva, una problemati-
ca que no ha sido suficientemente investigada.

Revuelta popular chilena de 2019

El estallido social, también llamado levantamiento o revuelta —aun-
que preferimos la nocion revuelta popular, pues fue un proceso con
historicidad, no una explosion espontanea— marcé la historia reciente.
Se traté de una coyuntura de protestas callejeras y activismo digital
donde hubo reutilizacion masiva de discursos y practicas asociadas
ala lucha de lo popular. Fue la expresion del malestar acumulado, cau-
sado por desigualdades del sistema neoliberal impuesto por la Gltima
dictadura en Chile de 1973-1990 (Ponce, 2020), con una incomple-
ta democratizacion en la postdictadura (Pinto Vallejos, 2019).

Estos procesos han traido consigo precarizacion y despolitizacion
ciudadana en diversos ambitos, tales como el trabajo, la prevision so-
cial, la educacion, la salud y la vivienda (Ruiz Encina & Boccardo Bo-
soni, 2020). Ante eso, se hizo evidente que la revuelta popular expresd
dinamicas de politizacion asociadas a la lucha de clases (Ponce, 2020).
Como plantearon Venables y Alfaro (2022), manifestantes de la revuel-
ta se identificaron como parte del pueblo y no meramente como ciuda-
danos o gente.
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Pobladores/as de Las Condes

Dentro del movimiento popular, el de pobladores/as es de los mas afec-
tados por los alcances precarizadores, despolitizadores e individualis-
tas del neoliberalismo (Garcés, 2019); esto incluye a pobladores/as de
Las Condes, un municipio con mayoria de barrios acomodados y clase-
medieros, conocido por albergar a gran parte de la clase dominante de la
ciudad capital. Cuenta con un territorio de 99 km? en el sector nororien-
te de Santiago y, segiin el Ministerio de Desarrollo Social, en el censo
de 2017 sumaba 294 838 habitantes y una proyeccion de 341 183 hacia
2023; también presenta una tasa de pobreza por ingreso del 0.19% y
una tasa multidimensional de pobreza de 4.23 % (Biblioteca del Con-
greso Nacional de Chile, 2023). Por lo tanto, la presencia de sujetos
econdmicamente pobres en esa zona es baja.

Sin embargo, los sectores populares si existen en ese territorio y
tienen una historia densa, constituida por el conflicto social (Potocn-
yak Rodriguez, 2009). Entre ellos, habitan pobladores, sujetos que vi-
ven en poblaciones, tomas de terreno, campamentos o villas (barrios
econémicamente pobres); en este caso, Villas de Coldon, Fleming,
Los Municipales, Las Cooperativas, entre otras, que han sido invisibi-
lizadas y estigmatizadas. En la dictadura, por ejemplo, hubo procesos
de erradicacion y radicacion desigual de barrios con efectos negati-
vos, como la desaparicion de la Villa San Luis en Las Condes (Chiara
& Pulgar, 2008). Frente a la segregacion y gentrificacion, como sefala
Potocnyak Rodriguez (2009), la asociatividad ha sido central, tanto en
los origenes de sus poblaciones, como en la lucha organizada contra la
dictadura y la resistencia cotidiana en la postdictadura.

Asi, organizaciones populares de los pobladores/as de Las Condes se
sumaron a la revuelta popular de 2019. Algunos meses después del
comienzo de esta, conocimos por redes sociodigitales al colectivo Hasta
que la dignidad se haga costumbre. Pobladores de Las Condes, una de
las organizaciones populares del barrio de Colén Oriente, y participamos
de la olla comin? que levant6 posteriormente durante la pandemia de
COVID-19. Luego conocimos a otra mas: la Coordinadora Fleming.
Nos interesd el uso constante que hicieron de identificaciones como
pueblo 'y popular, tanto copresencialmente como en Facebook.

2 Comedor comunitario autogestivo.
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Por eso, con inquietud sobre el breve rol de las plataformas en su his-
toria reciente, llegamos a plantear la pregunta siguiente: ;cémo constru-
yen y expresan la identidad popular dos organizaciones de pobladores/
as de Las Condes, en Santiago de Chile, a partir de su accion colectiva
en practicas cotidianas copresenciales y digitales en Facebook durante el
periodo comprendido entre octubre de 2019 y diciembre de 20217

Los objetivos fueron: 1) caracterizar la accidon colectiva de orga-
nizaciones populares de Las Condes con perfil en la plataforma Face-
book; 2) analizar qué rol tienen las practicas cotidianas copresenciales
y digitales en la accion colectiva de organizaciones populares de Las
Condes, y 3) identificar como se manifiestan los discursos sobre identi-
dad popular de organizaciones de pobladores/as de Las Condes y frente
a qué discursos ideologicos, desigualdades sociales y/o relaciones
de clase se ponen en tension.

En este articulo se expone, en primer lugar, una revision bibliogra-
fica sobre los procesos comunicativos, la accion colectiva mediada por
tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) y la identidad.
Después, se presenta una descripcion de la etnografia digital realizada.
A continuacién, se exponen resultados con un enfoque en las practicas
digitales de construccion de la identidad popular. Por tltimo, se plan-
tean conclusiones y reflexiones para investigaciones futuras.

MARCO TEORICO

El capitalismo ha sufrido diversas transformaciones: luego de la crisis
de los Estados desarrollistas en Latinoamérica y del sistema productivo
fordista, el capitalismo neoliberal se volvié dominante (Ruiz Encina &
Boccardo Bosoni, 2020). Esta transformacion ha dado lugar a varias
conceptualizaciones para entender el capitalismo actual de signo post-
fordista, como capitalismo comunicativo, capitalismo de vigilancia, ca-
pitalismo de plataforma, capitalismo cognitivo, entre otros, donde el
foco es la extraccion de datos de la actividad de personas usuarias
en tecnologias de la informacion y comunicacion (Rodriguez, 2025).
Desde una posicion tecnoescéptica, Dean (2005) plantea que el
capitalismo comunicativo de la comunicacion digital converge con
el deterioro de la democracia debido a la dominacion del flujo infor-
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mativo, la fantasia de participacion politica y la explotacion cotidiana
de la fuerza de trabajo de los usuarios. Similares consecuencias se ob-
servan bajo el capitalismo de vigilancia (Zuboft, 2021, como se citd en
Rodriguez, 2025), donde lo central es el control social a partir de los
datos extraidos. Ahora bien, algunas propuestas tecnooptimistas, aun-
que criticas, como la de Castells (2009), sugieren que la comunicacion
digital permite horizontalidad, democratizacidén y autocomunicaciéon de
masas, en contra del poder concentrado de medios tradicionales de co-
municacion masiva.

Desde una posicion que también es critica, pero no tecnoescéptica
ni tecnooptimista, se propone la nocion de capitalismo de plataformas,
donde estas se definen como “infraestructuras digitales que permiten
que dos 0 mds grupos interactien entre si” (Srnicek, 2021, p. 45). Las
plataformas favorecen una acumulacion de capital privilegiada al posi-
cionarse entre los usuarios y ser el propio territorio de las interacciones
y extraccion de datos en tanto materia prima mercantilizable y traba-
jable (Srnicek, 2021). Todo ello seria posible porque, segiin Miller y
Horst (2021), lo digital es aquello que se ha traducido o desarrollado en
codigo binario, que produce particularidades y diferencias multiples.
En este caso, implica la digitalizacion de relaciones entre actores so-
ciales.

En esa linea, van Dijck (2016) sostiene que se ha generado una cul-
tura de la conectividad que ha implicado una socialidad conectada y
tecnificada. Esta tecnificacion se da desde empresas capitalistas, a tra-
vés de mecanismos que estandarizan los usos, como la gobernanza al-
goritmica, el régimen de propiedad, el modelo de negocios y el disefio
preprogramado de las plataformas. Por ejemplo, Facebook ha supues-
to un imperativo ideologico de compartir la vida privada y ptblica
en linea, adosando una dimensioén mercantil y corporativa a la conexion
entre personas (van Dijck, 2016).

Sin embargo, la cultura de la conectividad no solo afecta a los
usuarios, sino también al ecosistema de medios digitales, que se actuali-
za segun los usos (van Dijck, 2016), por lo que la socialidad conectada
posibilita agencias y espacios emergentes de resistencia en el propio
terreno de las plataformas. En ese sentido, los sectores populares se han
relacionado histoéricamente de diversas maneras con los procesos moder-
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nizadores, destacando la apropiacion social tecnoldgica (Neiiman, 2008)
a través de la comunicacion popular, alternativa (Saez Baeza, 2018) y
contrahegemonica (Paiva, 2008), frente a las construcciones hegemo-
nicas de los medios tradicionales de comunicacién masiva, como la
television, la prensa escrita y la radio (Castells, 2009).

Del mismo modo, la web y los medios conectivos han significado
la proliferaciéon de movimientos sociales en Internet y de Internet (Va-
lencia Rincén & Garcia Corredor, 2014), que posibilita otras formas de
construccion y resistencia al poder en el espacio publico digital (Sierra
Caballero & Sola-Morales, 2020). Para comprender como afrontan este
problema los pobladores de Las Condes en el marco de la revuelta popu-
lar de 2019, se utilizaron en esta investigacion dos categorias analiticas,
desde una perspectiva critica e interdisciplinaria, a partir de los estudios
culturales: accion colectiva e identidad popular.

ACCION COLECTIVA

Propuestas canonicas desde las ciencias sociales, como las de Touraine
y Tarrow, han planteado concepciones ttiles sobre dimensiones de la
accion colectiva de movimientos sociales distintos al movimiento obre-
ro clasico, tal como las estructuras de movilizacion, la movilizacion
de recursos, los procesos enmarcadores, entre otros (Bruno, 2016). Es-
te auge tedrico se derivo de una proliferacion empirica de movimientos
sociales diversos, considerados novedosos en el ultimo tercio del siglo
XX debido a sus reivindicaciones mas identitarias, culturales o postma-
teriales en su accion colectiva (Pleyers, 2018).

Hacia el siglo XXI, entre los movimientos sociales contemporaneos
han proliferado los usos de las TICs en su accion colectiva, como compu-
tadoras, Internet, plataformas, redes sociodigitales y teléfonos inteligen-
tes, por lo tanto, también han abundado las investigaciones sobre esta
area (Ortiz Galindo, 2016). Esto ha derivado en varios debates, entre
ellos sobre las diversas dimensiones de la accion colectiva, ya que han
implicado cambios en funcion de la copresencialidad, la horizontalidad
y la identidad (Pleyers, 2018).

Sobre la copresencialidad, hay estudios que sefialan que, si bien el
uso de TICs ha aumentado en movimientos sociales posteriores a 2010,
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la accién local copresencial no ha sido abandonada (Pleyers, 2018).
Al contrario, en el caso de la revolucion egipcia, el movimiento de los
indignados en Espafia y el Occupy en Estados Unidos, la accion digi-
tal ha reorientado las practicas copresenciales locales, lo que ha au-
mentado la ocupacion de plazas y protestas en las calles (Gerbaudo,
2012). Tufekci (2017), basandose en casos como las protestas de 2013
en Turquia, plantea que el activismo digital es realmente efectivo po-
liticamente para los movimientos basados en la accién copresencial,
aunque pueden sufrir transformaciones profundas por el uso de medios
digitales.

Castells (2009) propuso que el poder puede fluir horizontalmente en
estos movimientos gracias a la autocomunicacion de masas en la comu-
nicacion digital. Sin embargo, si bien la autocomunicacion de masas ha
permitido mayor horizontalidad, desde abajo existen liderazgos suaves
que crean coreografias emocionales de asamblea que escenifican ejer-
cicios de poder dentro de los movimientos mismos (Gerbaudo, 2012).
Por su parte, van Dijck (2016) plantea que la autocomunicacion de ma-
sas es efectiva, pero esta jerarquizada, pues en plataformas como Face-
book el algoritmo premia la notoriedad y la exposicion de lo privado.

Por otra parte, la relacion entre la accion colectiva mediada por
TICs y la dimension de la identidad ha sido también problematizada
(Priante et al., 2018). Por un lado, Bennett y Segerberg (2012) propu-
sieron la existencia de tres tipos de accion colectiva contemporanea:
1) légica de accion colectiva convencional, la mas antigua, basada
en estructuras organizativas formales y definidas, coordinacion copre-
sencial e identidades colectivas fijas; 2) logica de accion conectiva,
hegemonica, actualmente basada en estructuras informales e indefi-
nidas, comunicacion digital ¢ identidades individuales, y 3) logica
hibrida, que sintetiza elementos de las dos anteriores.

Por su parte, Gerbaudo y Treré (2015) plantean que la propuesta
de accion conectiva de Bennett y Segerberg, que sugiere que el uso
politico de las TICs no requiere necesariamente una identidad colecti-
va, le concede excesiva predominancia al efecto individualizador de
aquellas, ya que diversos movimientos, como el #YoSoy132 en Méxi-
co, y los mismos Occupy en Estados Unidos y 15M en Espafia, entre
otros, evidencian la apelacion a identidades colectivas como algo cen-
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tral. Asimismo, Priante et al. (2018) proponen, en su revision sistemati-
ca sobre accion colectiva a través de TICs e identidad, que las categorias
de accion colectiva y accion conectiva no son excluyentes. En ese sen-
tido, los diversos tipos de accion colectiva y conectiva pueden coexis-
tir en forma de accidn colectiva hibrida, correspondiente al tercer tipo
descrito por Bennett y Segerberg (2012). La nocion de accion conectiva
es util analiticamente para comprender lo particular de las construccio-
nes de identidad colectiva a través de medios conectivos, aun cuando
la digitalizacion pueda ser parcial y la accion general pueda ser hibrida.

Ahora bien, los estudios sobre la relacion entre accion colectiva
mediada por TICs e identidad se han enfocado de manera diversa entre
distintos niveles de identidad: individual, social y colectiva, que corres-
ponden, respectivamente, a elementos del yo, de la relacion entre yo y
un grupo, y a la constitucion de un nosotros (Priante et al., 2018).

IDENTIDAD POPULAR

La identidad popular es parte de los debates sobre las culturas popula-
res y sus transformaciones historicas. Las investigaciones al respecto
han disminuido su prevalencia y se han relegado a algunos campos y
disciplinas especificas. Es notable que no solo los estudios sobre movi-
mientos sociales han tendido a ocultar epistemologicamente lo popular
y la lucha de clases (Piva, 2020; Viguera, 2009), sino también los de las
culturas populares (Alabarces, 2021). Siguiendo a Alabarces (2021),
las condiciones estructurales de clase en el capitalismo permanecen, sin
embargo, académicamente se ha confundido la necesidad de las criticas
a la romantizacion de lo popular y al populismo con una relativizacion
de la centralidad de las clases sociales.

Ello hace conveniente formular qué se entiende por popular, para
delimitar la identidad popular. Como dice Hall (1984), lo popular no
es solo lo que el pueblo dice o hace, de modo esencialista, ni lo que el
mercado define como tal en cuanto a consumo masivo y popularidad,
sino que se refiere a la compleja relacion de las clases sociales con la
cultura dominante. Es decir, lo popular se define mejor en relacion con
la lucha de clases en la cultura (Hall, 1984). Por su parte, Williams
(2019) muestra que la cultura no es fija dentro de una formacion social,
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y se define por dinamicas de elementos residuales, dominantes y emer-
gentes. Como sugirié Martin-Barbero (1987), la distincion de Williams
permite ver transformaciones de culturas populares en su relacion con
lo masivo, por ejemplo, ante el advenimiento historico de los medios de
comunicacion como la prensa y la television. Por ello, también es util
para entender la relacion entre organizaciones, configuraciones cultura-
les e identidad popular.

Volviendo a la identidad, Salazar y Pinto (2014) plantean que la
identidad popular es un estar-siendo en comun, un proceso que se
desarrolla desde historias locales que condensan posiciones sociales
subalternas, es decir, una identidad de clase, de sujetos en contexto
comun de dominacion y pobreza, orientada a apropiaciones en comun
de si, entre si y para si (Illanes, 1993). Aquella dimension procesual de
estar-siendo en comun implica que las identidades podrian cambiar,
ya que, como sugiere Hall (2003), son apropiaciones de discursos
circulantes en contextos de relaciones de poder, es decir, mas bien
corresponden a procesos de identificacion.

La modernizacion neoliberal ha significado la globalizacion de
la tecnologia y la cultura dominante, lo cual ha conllevado transfor-
maciones en las identidades en las que predomina la individualizacion
(Larrain, 2011). Esto ha debilitado las identidades tradicionales, como
la nacién y la clase social, y se ha configurado como un modelo indivi-
dualista y fluido de identidad que afecta la identidad popular (Salazar,
2002). Sin embargo, debido a que esas transformaciones contintan,
pueden coexistir identificaciones a discursos tradicionales y colecti-
vos con otras a discursos emergentes, incluso individualizados. Debi-
do a esos cambios, es necesario un enfoque relacional de la identidad
que considere al individuo, pero incluya una perspectiva colectiva,
cultural e historica (Larrain, 2011).

Ahora bien, antes del predominio global de las redes sociodigi-
tales, Torres Carrillo (2006) mostr6é que la construccion de identidad
colectiva de las organizaciones populares se realiza a través de la aso-
ciatividad, el mito organizacional de origen, el sentido emancipatorio,
los proyectos y las ritualizaciones. Estas iltimas son practicas en
comun que se vuelven cotidianas por su repeticion en el tiempo, ya
que estan orientadas por sentidos politicos de mejoramiento de la
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sociedad (Torres Carrillo, 2006). Es esperable que las TICs y platafor-
mas afecten esas ritualizaciones, por lo que un enfoque en las practi-
cas cotidianas se vuelve util para indagar la construccion popular de la
identidad colectiva de organizaciones populares de Las Condes.

METODOLOGIA

Este articulo recoge una etnografia digital realizada a dos organizacio-
nes populares de pobladores/as de Las Condes, de los sectores Colon
y Fleming, en Santiago de Chile: el colectivo Hasta que la dignidad se
haga costumbre. Pobladores de Las Condes (colectivo HQLD) y la Coor-
dinadora Fleming (Coordinadora F). Ahora bien, lo digital es complejo
y no se debe sobrevalorar su influencia (Pink et al., 2019), por ello, en
la etnografia digital conviene usar estrategias diversas interdisciplina-
riamente (Palazuelos Rojo et al., 2024). Asi, junto con la necesidad de
usar elementos historiograficos para investigar adecuadamente a secto-
res populares (Ifiigo Carrera, 2008), se incluyeron tanto un enfoque de
historia social como instrumentos asociados.

El método integr6 observacion participante copresencial de la orga-
nizacion que seguia activa al momento del estudio en 2024-2025 (co-
lectivo HQLD), observacion no participante de redes sociales digitales
(paginas de Facebook de Coordinadora F y colectivo HQLD), entrevis-
tas y analisis cualitativo de contenido. Sobre los instrumentos, se utili-
zaron notas de campo (teléfono celular, transcritas a Excel) y matrices
para recopilacion de datos y analisis (Excel), ademas de instrumentos
historiograficos: lineas de tiempo (Miro) y periodizacion analitica, jun-
to con la consideracion de sus paginas de Facebook, en cuanto fuentes
digitales, como archivo historico digital.

La investigacion focalizada se realizo del 18 de octubre de 2019
a diciembre de 2021. La primera fecha fue el inicio de la revuelta de
2019, momento de ascenso del movimiento. La segunda corresponde a
las semanas siguientes a la eleccion presidencial, momento de descen-
so de aquella fuerza. La plataforma escogida fue Facebook, ya que la
Coordinadora F no tiene perfil en Instagram y el colectivo HQLD tiene
mas seguidores en Facebook, lo cual significd mayor interactividad con
personas usuarias.
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La seleccion se basé en que fueran organizaciones populares con
impacto a nivel local dentro de la temporalidad focalizada, que tuvie-
ran perfil activo en Facebook, que provinieran de subsectores distintos
(Coloén y Fleming) y fueran organizativamente diferentes (una se es-
tructuré como colectivo, la otra como coordinadora). Al incluir dos, se
evitd sobredimensionar las limitaciones organizacionales particulares y
asi abarcar un material empirico suficientemente denso para captar una
experiencia comun de los pobladores.

Sobre el proceso, aunque hemos residido gran parte de la vida en
Las Condes, no pertenecemos a los barrios de estas organizaciones. La
relacién con pobladores de Las Condes fue primero vecinal y luego
politica, pero no personal, sino hasta la pandemia, ni investigativa,
sino hasta la postpandemia. Debido a nuestra inmersiéon previa en el
campo y a un relativo desconocimiento de sus experiencias, elegimos
una perspectiva etnografica, como consideracion también ética, para
relevar y respetar sus propias voces. Aun sin el plan inicial de inves-
tigarlos, nuestro perfil profesional de psicdlogo comunitario permitié
una inmersion prudente, que derivo en una observacion participante
sistematica, con notas de campo, después de firmar los consentimientos
informados de entrevista.

Conocimos a una de las organizaciones durante la pandemia, el
colectivo HQLD, a través de Facebook. Hacia el 2021 fuimos volun-
tarios de su olla comun, en una etapa de familiarizacion, cuando se
establecieron vinculos con algunos miembros. Al termino de ese pro-
yecto, el colectivo HQLD se transformd en un centro cultural, al cual
ingresamos como miembros, consolidando vinculos hasta el dia de hoy.
Alli conocimos a una de las personas fundadoras de la Coordinadora F,
con quien desarrollamos vinculos de amabilidad y trabajo, aun cuando
todavia no conociamos a nadie mas de esa organizacion.

Una parte de la recopilacion de datos ocurrié en esas fases de
familiarizacion y vinculacion, luego, el estudio se realizé entre 2024-
2025. La inmersion previa en una de las organizaciones y la conexion
incipiente con la otra permitieron incluir en la investigacion a aquellas
con las que tuvimos alguna interaccion copresencial, por lo que comen-
76 una fase de observacion participante en la organizacidon que seguia
activa, el colectivo HQLD, y averiguamos sobre la otra. En ese contexto
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comenzamos a hacer entrevistas semiestructuradas, las cuales fueron
grabadas y anonimizadas, sumando cuatro en total: a Ana 'y Luz (colec-
tivo HQLD), y a Carla y Juan (Coordinadora F). Para su transcripcion,
primero se utilizo la herramienta de inteligencia artificial TurboScribe
y posteriormente se realizaron correcciones manuales al texto produ-
cido por esta.

El material del analisis de contenido fue el cuaderno de campo,
las fuentes digitales y las transcripciones de entrevista. En el cuader-
no de campo se registraron diariamente reflexiones analiticas preli-
minares. Por otro lado, ante la sistematizacion de revisiones de las
paginas-archivo de Facebook y del cuaderno, surgieron codificaciones
que reorientaron la observacion hacia el origen, hitos y logros de la
organizacion; practicas cotidianas y copresenciales; rol en coyunturas
(estallido-pandemia-proceso constituyente); interactividad cotidiana
con otros actores; usos comunicacionales y/o politicos de Facebook;
valores y creencias expresadas; nociones de si misma como organiza-
cion politica; referencias explicitas e implicitas de identidad colectiva,
y discursos ideoldgicos, desigualdades y tensiones de clase.

Posteriormente, se realizé un reordenamiento de los datos y una codi-
ficacion mas abstracta y selectiva del contenido para encontrar lo comin
y lo diverso entre las organizaciones. Las codificaciones y reflexiones
de esta fase permitieron distinguir practicas cotidianas, copresenciales
y digitales, y formas recurrentes de identificacion. Se realizaron lineas
de tiempo para cada organizacion que, cruzadas con la codificacion del
contenido, permitieron la caracterizacion de proce sos comunes. Ante la
relacion de las categorias analiticas —accidn colectiva e identidad popu-
lar— con el material empirico, se requirid conceptualizar los resultados
y elaborar términos explicativos que expresaran de manera precisa las
construcciones digitales de identidades populares observadas.

RESULTADOS

Practicas digitales en Facebook

En primer lugar, se evidencié una experiencia comin de accion co-
lectiva hibrida en tres periodos, en los cuales los usos dinamicos de la
plataforma fueron influidos por oportunidades politicas:
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1. Pobladores como parte de la revuelta general (octubre de 2019 a
marzo de 2020).

2. Repliegue digital ensimismado en pandemia (marzo a septiembre
de 2020).

3. Reactivacion copresencial conmemorativa (octubre de 2020 a di-
ciembre de 2021).

Practicas digitales referidas a practicas copresenciales

Destacan las publicaciones que refirieron a practicas copresenciales.
Como menciona Ana: “cuando se genera esta cosa de las redes sociales,
fue como el impulso que tuvo el colectivo para darse a conocer y para
dar a conocer todas las actividades que estaba haciendo”. Asi, comunicar
lo realizado copresencialmente tuvo un sentido politico para visibilizar
las acciones locales a través del espacio publico digital (Sierra Caballero
& Sola-Morales, 2020) y el efecto de codificar en informacion binaria lo
realizado provocoé particularidades y diferencias multiples tanto online
como offline (Miller & Horst, 2021).

Hubo diversos tipos de practicas copresenciales que se digitalizaron:
visibilizacion territorial en el espacio publico local, asociatividad desde
costumbres locales, ritualizaciones en forma de proyectos, repertorios
del movimiento histérico de pobladores (como ollas comunes) y produc-
ciones simbolicas de memoria colectiva. Estas expresaron identificacio-
nes territoriales, orientadas fuertemente a un sentido clasico de la clase
trabajadora (Salazar, 2002), que expresa una historica diferenciacion en
el sector. Como sefialé Luz: “acé hay pobladores, hay gente que trabaja,
hay gente que le trabaja a ellos [clase dominante que vive cerca], que son
las nanas, son los jardineros, son los choferes ... los que le trabajan en la
empresa, ahi en el retail”.

En ese sentido, se manifestd una accion conectiva popular: accion
colectiva mediada por la socialidad conectada de Facebook (van Dijck,
2016), que digitalizo tanto las practicas como una identidad colectiva re-
ferida a un nosotros popular (Gerbaudo & Trer¢, 2015). Como dijo Ana:
“y empezamos a subir a las redes ... basicamente para mostrar a través
de ese espacio, que era el que nosotros teniamos, lo que pasaba aqui”.
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Practicas digitales ritualizadas

Algunas practicas digitales se repitieron frecuentemente para diversos
fines, entre ellas, publicar contenidos propios y publicar contenidos
externos. Lo que las articulo en el tiempo fueron los intereses politicos,
tanto de si mismas como de su audiencia imaginada, contenidos orien-
tados al reconocimiento y apropiacion de elementos comunes de clase
(Illanes, 1993). Como muestra la Figura 1, el colectivo HQLD selecciond
de foto de perfil la imagen de un lienzo propio que dice “En pie de lucha,
hasta que la dignidad se haga costumbre”, que aparece como miniatura
en cada publicacion, mientras que de foto de portada seleccion6 una
imagen de vecinos movilizados en una marcha que esta convoco.

FIGURA 1
FOTOGRAFIA DE PERFIL Y DE PORTADA COLECTIVO HQLD

Hasta que la dignidad, se haga
Al costumbre. Pobladores de Las Condes

996 Me gusta « 1,1 mil seguidores # siguiendo

N -] Q Buscar

Publicaciones  Informacién  Menciones  Opiniones  Reels  Fotos  Mas v

Fuente: Hasta que la dignidad, se haga costumbre (s.f.).

Aqui la construccion de identidad popular se enmarca en la repeticion
de practicas que permite la plataforma. Como sefiala van Dijck (2016), la
exigencia de compartir contenidos en formato de linea de tiempo es algo
prediseiiado en Facebook. Sin embargo, la identidad popular se constru-
y6 no solo por configuraciones predeterminadas, sino por la creatividad
popular en la transmision de significados por parte de las organizaciones,
en tanto usuarias con agencia. Ello configur6 una accion conectiva popu-
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lar por repeticion, si bien determinada por la estandarizacion del formato
de la plataforma (van Dijck, 2016), bajo riesgo de la mercantilizacion de
sus datos (Srnicek, 2021), aun asi expresada en repeticiones ritualizadas
de sentido emancipatorio (Torres Carrillo, 2006). Esto establece, por lo
tanto, una modalidad de identidad popular expuesta de manera fragmen-
tada en el tiempo, pero con articulacion politica.

Memoria colectiva

Las organizaciones expresaron también memoria colectiva, ya no
necesariamente referida a practicas copresenciales ni a repeticiones,
sino con significados creados y desarrollados de modo digital, orien-
tados a una identidad popular con historicidad, que buscaron efectos
tanto online como offline (Miller & Horst, 2021). Asi, codificaron la
conectividad popular a través de la articulacion popular historica de
la experiencia pobladora con una experiencia de clase comun con
otros movimientos como una forma de apropiacion de la historia (Illa-
nes, 1993). Como muestra la Figura 2, la Coordinadora F destaco la
historicidad popular como campo de disputa.

FIGURA 2
PUBLICACION EN FACEBOOK DE LA COORDINADORA FLEMING

a Coordinadora Fleming

B 23 de diciembre de 2019 - @

Es el pueblo organizado quien debe decidir y construir el curso de SU historia. ;O
acaso no hemos aprendido nada y permitiremos que un pequefio grupo de
privilegiados sigan moldeando el mundo segin SU medida y bajo SUS intereses? Nos
quieren calladxs y ddciles para que sea mas facil repartirse la torta. El intendente
mando a los represores de siempre a sitiar las calles para silenciarnos... jNo les
daremos ese gusto! No necesitamos ni queremos la autorizacién de quienes nos
someten para salir a la calle y recuperar la dignidad. La calle es nuestra. jvamos por
nuestra historia!

Fuente: Coordinadora Fleming (2019).
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La digitalizaciéon de la memoria contra las desigualdades historicas
y los discursos dominantes, que muestra la vigencia de la aparen-
temente residual lucha de clases, frecuentemente relegada al movi-
miento obrero y al trabajo (Viguera, 2009), evoca la asociatividad de
los origenes de las poblaciones de Las Condes y de la lucha contra la
dictadura (Potocnyak Rodriguez, 2009) y configura una identificacion
popular asociada a algo residual (Williams, 2019). Como dijo Luz
sobre la pandemia: “teniamos que aprender a ser solidarios dentro de
tantos aflos que fuimos stper egocéntricos y fuimos nosotros nomas,
porque eso quiso la dictadura”. Sin embargo, ello muestra también
criticas a identificaciones populares que han asimilado elementos de la
cultura dominante (Williams, 2019) y, por lo tanto, son susceptibles de
asimilar caracteristicas subjetivas neoliberales y globales en el proceso
de negociar con la cultura hegemonica.

Asociatividad popular mediante interacciones

Se observaron dinamicas de interaccion en la plataforma con personas
usuarias y otras organizaciones que facilitaron la construccion de aso-
ciatividad popular digital. Como dijo Juan, la presencia en Facebook
tuvo el sentido conectivo y contrahegemonico de “llegar no solamente
a los que estan presencialmente ahi oyendo, discutiendo, tomando de-
cisiones, sino a los que también estan en sus casas, de pronto haciendo
uso del Facebook, con el scroll ahi, buscando cosas”.

Ahora bien, la asociatividad fue mediada bidireccionalmente, entre
organizaciones-usuarias y personas-usuarias, y se expresd una auto-
comunicacidon de masas, en el sentido de Castells, pero no completa-
mente horizontal (van Dijck, 2016). Como plantea Gerbaudo (2012),
se configuraron coreografias de asamblea, donde las organizaciones
movilizaron emociones y provocaron acciones colectivas en territo-
rios copresenciales. Las personas usuarias compartieron y replicaron
algunas publicaciones de las organizaciones en sus propios petfiles y
entre sus contactos, dejaron comentarios de apoyo a sus actividades y
opiniones, y hubo reacciones emocionales a las publicaciones, gene-
ralmente cliqueando botones disponibles de “Me gusta”, ”Me encanta”
0 “Me entristece”.
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Asi, la identidad popular se configur6 a través de interpelaciones di-
gitales a nivel individual, social y colectivo (Priante et al., 2018) ante la
necesidad de resistir en conjunto. Fueron apropiaciones de sentido iden-
titario colectivo articuladas creativamente a través de identificaciones
populares con elementos emergentes segiin la nocién clasica de clase
social, relacionadas con una perspectiva interseccional, para conectar
diversas opresiones condensadas en la poblacion, como la segregacion,
la desigualdad territorial y la injusticia estructural. Como sefial6 Ana:
“confluyeron ahi todas las luchas ... rabia acumulada, era la injusticia
acumulada ... eran los estudiantes, las mujeres, los trabajadores, los
profesionales, eran todos, muchos pobladores”.

Por otra parte, la plataforma facilitd la asociatividad popular para
la emergencia de nuevas posibilidades; por ejemplo, para Juan, Face-
book fue la: “Unica forma de seguir haciendo esta contrainformacion,
de llevar este discurso, que es todo el tiempo contrahegemonico ... la
unica forma de hacer cambio, hacer instancias nuevas, de hacer otras
cosas, pensar otras cosas”.

Multimodalidad

Otra practica, hasta aqui implicita, fue el uso de diversas modalidades
del discurso, no solo lo textual, como lo visual, sonoro, espacial, etc.
(O’Halloran, 2012). Si bien un analisis multimodal exhaustivo excede
a este articulo, hay reflexiones oportunas.

En lo visual, la identidad popular se expresa a través de graficas,
fotografias o videos, como multitudes en las calles, idolos populares,
colores que evocan movimientos sociales tradicionales (negro, rojo,
verde y morado), simbolos politicos antiguos o emergentes (bandera
mapuche y chilena, puilo en alto feminista, Perro Matapacos, banderas
chilenas negras, ojos que lloran sangre con la forma de Chile y gesto
de taparse un 0jo). También aparecen iconos de consumo, como Spi-
derman, Joker y Pikachu, que expresan apropiaciones criticas de la
cultura dominante (Williams, 2019).

En lo sonoro, aparecen sonidos y musicalidades de la protesta y el
folklore, principalmente en videos. También locuciones para convocar
o describir actos realizados, denunciar injusticias o plantear consig-
nas; mensajes de interpelaciones criticas con tonos mas bruscos, y de
agradecimientos a vecinos con tonos mas suaves.
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En lo espacial, aparecen imagenes de calles locales de Las Condes
y otras partes de la ciudad, por ejemplo, Plaza Dignidad (centro sim-
bolico de la ciudad de Santiago, que suele representar la frontera entre
clases sociales). Imagenes en video muestran movimiento en el espacio
de las protestas ¢ imagenes estaticas muestran actividades copresencia-
les o lugares, ambas a nivel nacional y local.

Ahora bien, siguiendo a van Dijck (2016), las posibilidades
técnicas de la plataforma Facebook afectan las modalidades de
composicion del discurso, por ejemplo, permiten compartir un texto
complementado con imagen. Aun asi, las organizaciones no utilizaron
sus paginas de Facebook a partir del modelo de negocios de la plata-
forma, sino como archivo creativo de su identidad colectiva dentro del
formato disponible. Una forma de apropiacion para si del material a
disposicion (Illanes, 1993), aunque vehiculizado por el consumo de
Internet y del dispositivo que hace de soporte.

En esa creatividad fue recurrente el humor grafico y los memes,
estéticas populares, imagenes iconicas, emojis, entre otros elementos;
sin embargo, el uso de lo textual permaneci6. En definitiva, un discurso
heterogéneo de identidad popular codificado multimodalmente. Como
muestra la Figura 3, la Coordinadora F compartié un video de otra or-
ganizacion sobre iniciativas solidarias en protestas realizadas en Plaza
Dignidad, donde destacan ruidos de protesta, multitudes en el espacio
publico, voces criticas, simbolos, entre otros; la organizacion agrego
un texto reflexivo sobre valores positivos del pueblo y de critica a
quienes no comprenden esa identidad de clase desde el individualismo.

Construccion de poder con base en liderazgos suaves y fuertes

En la investigacion se observaron practicas de articulacion politica que
evidenciaron una construccion diversa del poder, tanto emergente como
convencional. Las organizaciones ejercieron liderazgos suaves a través
de la movilizacién digital de emociones como la rabia, la esperanza, la
percepcion de injusticia y la superacion del miedo; ademas de partici-
pacion horizontal, orientada por una nocioén de poder igualitario entre
vecinos, pero que producia efectos en las acciones de otros (Gerbaudo,
2012). Como sefal6 Juan, la Coordinadora F prefirié un rol de “porta-
voz” de “muchas voces” que, sin embargo, significd un liderazgo local.
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FIGURA 3
VIDEO COMPARTIDO POR LA COORDINADORA FLEMING

a Coordinadora Fleming
i 25 de febrero de 2020 - @
Hermoso. La uni6n y entrega desinteresada del pueblo. Una cuestién que algunos

jamas lograran comprender...

NO ENTIENDE UNA LUCHA COLECTIVA AQUEL QUE SOLO TIENE ASPIRACIONES
INDIVIDUALES.

enlos smm(wgzlache(ﬂgaorua! 5*&?&0} los dias acd.

2:21/400

o Soldelsur
25 de febrero de 2020 - @

Fuente: Coordinadora Fleming (2020).

Se evidenciaron también practicas de construcciéon convencional
del poder con liderazgos fuertes, en especial en el colectivo HQLD. Se
manifestaron disputas de cargos de representacion politica, como en
el proceso constituyente y elecciones municipales y presidenciales, que
se comunicaron con campaiias electorales a través de publicaciones
orientadas por una nocioén clasica de toma del poder. Dicha construccion
expreso la identidad popular explicitamente en varias publicaciones.
Por ejemplo, dos participantes del colectivo HQLD fueron candidatos
a concejales municipales, con consignas orientadas al poder popular:
“Concejalias Populares”, “Una pobladora al concejo municipal” y “De
la movilizacion social al poder comunal” (Hasta que la dignidad, se
haga costumbre. Pobladores de Las Condes, s.f.).

Comunicacion alternativa

Las organizaciones realizaron una comunicacion alternativa a través de
sus paginas de Facebook. En primer lugar, cuestionaron el monopo-
lio y la desinformacion de los medios hegemoénicos tradicionales de
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comunicacion masiva, en especial la television. Como dijo Juan: “es
una realidad oficial ... todo el tiempo, los matinales, los canales de no-
ticias, estan creando una comunicacion y construyendo una realidad”.

Contra eso, las organizaciones cuestionaron los discursos dominan-
tes, desigualdades, injusticias y consensos establecidos de la sociedad
civil con la ideologia dominante, a través de una comunicacion contra-
hegemonica (Paiva, 2008). Publicaron criticas a hechos noticiosos y
lecturas criticas a discursos dominantes, informando sobre los efectos
de las injusticias multiples que aquejan a pobladores y otros sectores
populares de Chile, tales como el trabajo precarizado informal o por
cuenta propia, la cesantia, la subalternizacion barrial por gentrificacion,
los servicios publicos deteriorados, entre otros.

Las acciones comunicativas del movimiento de pobladores, que
son al mismo tiempo politicas (Kavada, 2016), se orientaron a provo-
car la identificacion de los usuarios con discursos contrahegemonicos
(Williams, 2019). Juan explicé: “;De qué manera uno ocupa los cana-
les de Facebook y de redes sociales para darle otro sentido? Es hacien-
do contrainformacion, contracultura. De ahi es donde uno se para para
publicar una pancarta, para publicar un mensaje, un discurso”.

CONCLUSIONES

El rol de las practicas digitales tras la revuelta popular de 2019 fue
importante para renovar los discursos de identidad popular entre cla-
ses subalternas del Chile del siglo XXI. El capitalismo de plataformas
expresa la complejidad de la lucha de clases contemporanea, donde los
propios territorios digitales que proporcionan las empresas conectan
socialmente a los grupos que resisten, negocian y consensuan la ideo-
logia capitalista, los discursos hegemonicos y las diversas condiciones
de opresion.

Del capitalismo de plataformas y su cultura de conectividad ha
surgido un campo de tensiones que el movimiento de pobladores
ha aprovechado, como otros movimientos. Para los pobladores de Las
Condes, participar de la revuelta popular de 2019 significé no solo
un resurgimiento de la asociatividad organizada en el espacio publi-
co de manera convencional, como recuerdo de la lucha local contra la
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dictadura, sino también ser parte de una conectividad emergente, orien-
tada por un sentido colectivo de clase, que articula interseccionalmente
luchas contra la gentrificacion neoliberal de su territorio y la segrega-
cion social.

Las practicas digitales tuvieron una imbricacion entre fines co-
municacionales y fines politicos, como dos aspectos de lo mismo:
la politizacion de la comunicacion y la comunicacion de lo politico (Ka-
vada, 2016). Asi, aun cuando el movimiento de pobladores/as tuviera
una historica predominancia de luchas territorialmente densas, también
aparecié como un movimiento social digitalizado. Sin embargo, la di-
gitalizacion de las practicas y de la identidad popular no solo produjo
datos y efectos digitales, sino también efectos locales y acciones de
otros actores.

La identidad popular se expres6 en la plataforma capitalista Face-
book, construyéndose a través de la socialidad tecnificada, la formali-
zacion estandarizada y su infraestructura socioeconomica (van Dijck,
2016), incluso con el riesgo de que las empresas del ecosistema de
plataformas extraigan sus datos para fines indeseados (Srnicek, 2021;
van Dijck, 2016). Sin embargo, una identidad popular construida crea-
tivamente encuentra espacios, como la visibilizacion territorial en el
espacio publico digital, la memoria colectiva, la asociatividad mediante
interacciones digitales, la codificacion multimodal, la disputa digital de
poder suave y fuerte y la comunicacion digital alternativa.

Sin embargo, la accion conectiva popular de los pobladores inter-
peld no solo a usuarios aislados de Facebook, sino que contribuyé a
la circulacién, en el ecosistema segmentado de medios digitales, de
un discurso de un nosotros popular, configurando un campo popular-
digital todavia poco explorado. A su vez, la identidad popular digita-
lizada es un estar-siendo en comtn que no es completo ni definitivo,
sino que es atravesado por otras identificaciones posibles en un mundo
globalizado y expuesto a multiples relaciones disponibles en la socia-
lidad conectada. Esto evidencia una lucha de clases digitalizada, tec-
nificada, donde sectores populares pueden disputar contrahegemonia
creativamente a través de medios digitales (Paiva, 2008), aunque con
limitaciones derivadas de cada plataforma, de la recepcion efectiva y
de las oportunidades politicas coyunturales. Otros estudios sobre la ac-
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cioén conectiva popular podrian analizar la identidad popular en otras
plataformas de redes sociales digitales y en plataformas de inteligencia
artificial generativa.

Por otro lado, la accion colectiva hibrida, con un polo convencional
fuerte y un polo conectivo emergente, facilitd la construccion de una
identidad popular también hibrida, bajo identificaciones heterogéneas.
Su heterogeneidad consistié en una dindmica entre la expresion de una
identidad popular residual (basada en memoria histérica) y de una emer-
gente identidad popular contrahegemonica, ambas articuladas en tension
contra identificaciones populares que aceptan el discurso neoliberal
dominante (Williams, 2019). Asi, se observo una tension de las organi-
zaciones con una neoliberalizacion parcial de la identidad popular. Si es
que ello podria considerarse o no como una identidad popular neoliberal
dominante, de manera sustancial, hace falta indagar en futuras investiga-
ciones. Probablemente fue ante ese riesgo que organizaciones populares
de Las Condes disputaron el campo identitario con tanta fuerza y tantos
medios.

Ahora bien, las plataformas pueden ser archivos creativos, aunque
efimeros, para sectores populares, pero no todo lo implicado es iden-
titario. Frente a ello, es central indagar otras dimensiones de la accioén
conectiva popular como problematica emergente, no exclusiva de po-
bladores/as, que descubra formas contemporaneas de la lucha de clases.
Frente a estructuras y desigualdades sociales que se profundizan, al mis-
mo tiempo, proliferan los movimientos sociales digitalizados y la accion
conectiva popular se abre un lugar en la historia.
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